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Inleiding




isico’s behoren bij het

brandweervak ...

¢ Wat is dan het probleem?

Brandweerpersoneel staat nu eenmaal aan grotere risico’s bloot dan
de gemiddelde werknemer, zowel bij brandbestrijding als bij
technische hulpverlening. Als het op het redden van burgers
aankomt, moeten daarvoor soms zelfs bijzonder groze risico’s
worden genomen. Dat hoort bij het vak. Brandweermensen moeten
door hun opleiding en oefening in staat zijn de veiligheidsrisico’s
van hun optreden te onderkennen en waar mogelijk te beperken.

Maar niemand is erbij gebaat als de brandweer onnodige of
onverantwoord grote risico’s neemt. Bijvoorbeeld door het
binnentreden of het blijven blussen in een brandend gebouw
waarin geen slachtoffers (meer) aanwezig zijn, terwijl dit
voorzienbaar grote gevaren met zich meebrengt voor de veiligheid
van de manschappen. Het ‘redden’ van een kassa uit een hevig B
brandend winkelpand - om maar eens wat te noemen - iS geen

mensenleven waard. -

Toch zijn dit zaken die in de brandweerpraktijk voorkomen.

Iedere ervaren brandweerman of -vrouw heeft wel eens situaties
meegemaakt waarin - zeker achteraf beschouwd - eigenlijk te grote
risico’s zijn genomen. Meestal loopt dit goed af; gaat het ‘net
goed’. Dan is de neiging groot het maar zo gauw mogelijk te
vergeten en over te gaan tot de orde van de dag. Maar het kan ook
dramatische gevolgen hebben. Degenen die de afgelopen jaren op
deze manier een collega hebben verloren of ernstig gewond hebben
zien raken, weten daarvan mee te praten.

Daarom is het van het grootste belang te blijven zoeken naar
mogelijkheden om de veiligheidsrisico’s voor brandweerpersoneel
beheersbaar te houden en waar mogelijk te verminderen.

Ieder slachtoffer is er één te veel. Bovendien betreft het risico’s

waar in principe de gehele beroepsgroep aan bloot staat.



Dat is precies de reden waarom het project Veiligheid bij
brandweeroptreden is opgezet. Het betreft een gezamenlijk initiatief
van de directie Brandweer en Rampenbestrijding van het ministerie
van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties (BZK), het College
van Commandanten van Regionale Brandweren (CCRB) en het
Nederlands Instituut voor Brandweer en Rampenbestrijding
(NIBRA).

De voorliggende publicatie geeft een beeld van de belangrijkste
vorderingen die tot nu toe met dit project zijn gemaakt. Het gaat
nadrukkelijk om een tussenbalans. In het kader van het project zijn
door het NIBRA in opdracht van het ministerie twee onderzoeken
verricht.! Dit boekwerk vat delen van die onderzoeken op hoofd-
liinen samen en brengt ze in verband met de conclusies die de
begeleidingscommissie daaruit heeft getrokken. De directie
Brandweer en Rampenbestrijding heeft er bewust voor gekozen nog
niet naar buiten te treden met mogelijke (deel)oplossingen voor de
in deze publicatie geschetste problematiek. Veiligheid staat immers
nooit op zichzelf. Het maakt onderdeel uit van het totale
repressieve beleid.

Uit de NIBRA-onderzoeken blijkt wat de belangrijkste risico-
situaties zijn en hoe die in de praktijk kunnen worden herkend.
Het gaat onder meer om plotselinge branduitbreiding door vlam-
overslag, rook-, gas- en stofexplosies, ongevallen met gevaarlijke
stoffen, instortingen en calamiteiten in complexe gebouwen.

De onderzoekers schetsen bovendien hoe leidinggevenden bij de
brandweer in de praktijk met dergelijke risico’s omgaan, hoe zij tot
operationele beslissingen komen en waar de belangrijkste
aanknopingspunten liggen voor het verbetercn van de bestaande
situatie.

Belangrijke elementen van een effectieve en veilige bevelvoering
blijken te zijn:

— het (kunnen) herkennen van risicovolle situaties en het
inschatten van het verdere verloop daarvan;

— het voortdurend afwegen van de wijze van optreden tegen
de daarmee gepaard gaande risico’s voor de veiligheid van
het brandweerpersoneel, niet alleen aan het begin, maar ook
tijdens een inzet, vooral als een incident zich anders
ontwikkelt dan verwacht;

— op basis daarvan, onder grote tijdsdruk besluiten tot de
meest passende wijze van optreden, respectievelijk tot
aanpassing van de wijze van optreden.




In de volgende fasen van het project Veiligheid bij brandweer-
optreden komt het erop aan de conclusies uit de verrichtte

onderzoeken te vertalen in onderling samenhangende maatregelen
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op het gebied van onder meer scenario’s, werkwijzen, procedures,
opleiding en training. Omdat het nog enige tijd duurt voordat dit is
gerealiseerd, wil de directie Brandweer en Rampenbestrijding de
tot nu toe verworven inzichten door middel van deze publicatie
alvast delen met het brandweerveld.

De onderzoeken waarop dit boek is gebaseerd, zijn begeleid door
een commissie bestaande uit vier vertegenwoordigers van
brandweerkorpsen en drie vertegenwoordigers van de directie
Brandweer en Rampenbestrijding.?2 De onderzoekers hebben ter
voorbereiding van hun rapportages onder. meer concrete
brandweerongevallen geanalyseerd en zijn te rade gegaan bij een
groot aantal ervaren bevelvoerders en officieren van dienst.

Door deze aanpak zijn de onderzoeksresultaten in belangrijke mate
geént op de brandweerpraktijk.

Leeswijzer
Wat zijn de risico’s?

Hoofdstuk 2, ‘Gevaarlijke situaties bij repressief optreden’, verwijst

naar de bijlage waarin een uitgebreide inventarisatie is opgenomen
van de belangrijkste verrassingen waarvoor brandweermensen in de
operationele praktijk kunnen komen te staan. Het gaat hier om -
situaties die belangrijke risico’s met zich meebrengen voor het

eigen personeel. De inventarisatie is gebaseerd op nationale en

internationale vakliteratuur. Elke afzonderlijke risicosituatie wordt

omschreven, verklaard en aan de hand van praktijkvoorbeelden

toegelicht. Per risico is ook aangegeven welke indicatoren wijzen op

het ontstaan of bestaan ervan. De pagina’s van de bijlage hebben

een van de hoofdtekst afwijkende kleur.

Hoe gaan we ermee om?

Hoofdstuk 3 geeft een korte beschrijving en analyse van een aantal
bekende ongevallen uit de Nederlandse brandweerpraktijk waarbij
brandweermensen om het leven zijn gekomen.

In hoofdstuk 4 komen de ervaringen van bevelvoerders en officieren
van dienst met (bijna)ongevallen tijdens repressief optreden aan
bod, evenals hun opvattingen over de achtergronden en oorzaken
daarvan.



Hoofdstuk 5 gaat over de plaats die veiligheid inneemt in de
brandweeropleiding.

In hoofdstuk 6 wordt aandacht besteed aan de besluitvormings-
procedures die leidinggevenden bij de brandweer en bij onder meer
krijgsmacht en politie gebruiken (of geacht worden te gebruiken).

Hoofdstuk 7 geeft de resultaten weer van het NIBRA-onderzoek
naar de manier waarop experts, zoals leidinggevenden bij de
brandweer, onder tijdsdruk operationele beslissingen nemen.
Inzicht daarin is belangrijk omdat de veiligheid van het brandweer-
personeel een belangrijk aspect is dat leidinggevendeh bij het
nemen van dergelijke beslissingen moeten meewegen.

De beschreven onderzoeksresultaten geven aan in welke richting
moet worden gezocht naar mogelijkheden tot verbetering van de
bevelvoering van de brandweer.

Tot hier en nu verder
In hoofdstuk 8 wordt het voorgaande samengevat.
Op basis van de geformuleerde conclusies worden aan het slot van

deze publicatie, in hoofdstuk 9, een aantal vervolgacties in het kader
van het project Veiligheid bij brandweeroptreden gepresenteerd.
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Wat zijn de risico’s?




\Gevaarlijke situaties bij

repressief optreden

Inleiding

Iedere dag opnieuw kan een leidinggevende, hoe ervaren deze ook
is, bij repressief optreden voor verrassingen komen te staan.

Het ene object is het andere niet en de omstandigheden waaronder
moet worden opgetreden, kunnen sterk wisselen. Maar niet iedere
onverwachte situatie komt even vaak voor en de gevaren voor de
veiligheid van het brandweerpersoneel zijn ook niet steeds even
groot.

Op basis van een uitgebreid literatuuronderzoek heeft het NIBRA
de belangrijkste risico’s geinventariseerd die bij repressief optreden

serieuze gevaren voor operationele brandweermensen kunnen
opleveren. Het gaat hierbij om de volgende categorieén van
gevaarlijke situaties:

— vlamoverslag; —

— rookexplosie;

— gevaarlijke stoffen; _

— instorting en (om)vallen van constructies, voorwerpen,

objecten; ' ‘

— toepassing van mechanisch geweld / toegang forceren;

— het optreden in een object;

— optreden in de nabijheid van het object;

— het werken op hoogte.

De gevonden situaties zijn in de bijlage, opgenomen aan het eind
van deze publicatie, geanalyseerd. Per situatie wordt aandacht
besteed aan:

— een beschrijving van het concrete gevaar;

— een algemene verklaring ervan;

— indicatoren waaraan het gevaar kan worden herkend (zoveel
mogelijk in de volgorde waarin de indicatoren zich in de
praktijk plegen aan te dienen);

— praktijkvoorbeelden van situaties waarin brandweermensen
door het bewuste gevaar zijn verrast.



Het praktisch hanteren van theorieén over met name vlamoverslag,
rookexplosie en gevaarlijke stoffen is complex. Dit maakt een korte
en bondige beschrijving en het begrip van de onderdelen van de
bijlage die daarop betrekking hebben moeilijk. Het probleem is dat
snelle, explosieve branduitbreiding zich in allerlei situaties kan
voordoen en afhankelijk is van veel factoren, zoals:

— de temperatuurafhankelijke stofeigenschappen van de
brandstof (warmtegeleiding, ontledingsreacties en
dergelijke);

— de eigenschappen van de ontledingsproducten
(explosiegrenzen, ontstekingsenergie, zelfontbrandings-
temperatuur, verbrandingswarmte etcetera);

— omgevingsfactoren (waaronder ventilatie en voor
warmteoverdracht bepalende geometrie).

Alvorens de in de bijlage opgenomen informatie in de les- en
leerstof kan worden verwerkt, zal daarin meer structuur moeten
worden gebracht. Binnen de context van de NIBRA-onderzoeken
was dat niet mogelijk. De bijlage is dus uitdrukkelijk niet
bedoeld en evenmin geschikt als leerstof. De reden dat de
bijlage toch aan deze publicatie is toegevoegd, is dat de
inventarisatie bijzonder veel interessante gegevens bevat en de
beschreven situaties van nut kunnen zijn voor training- en
oefendoeleinden. De in de tekst gebruikte begrippen zijn letterlijk
overgenomen uit de geraadpleegde literatuur. De bijlage is
uitgevoerd in een afwijkende kleur.

Conclusies

Veiligheidsrisico’s voor brandweerpersoneel kunnen voortkomen uit
het object van optreden en/of de directe omgeving daarvan,
respectievelijk uit het brandweeroptreden in dat object of die
omgeving. Eenzelfde gevaar kan zich bovendien in zeer uiteen-
lopende situaties voordoen. Instorting, bijvoorbeeld, kan plaats-
vinden tijdens repressief optreden binnen een pand (plafonds,
muren e.d.) of bij optreden buiten het pand (gevels, schoorstenen
e.d.). Instorting kan worden veroorzaakt door een explosie of door
langdurige blootstelling aan vuur. De gevolgen kunnen hetzelfde
zijn, maar de indicatoren - de voorafgaande signalen dat er een
reéel gevaar van instorting bestaat - kunnen sterk uiteenlopen.

In die zin is het belangrijk onderscheid te maken tussen

verschillende soorten gevaarlijke situaties (scenario’s). Naarmate er
méér scenario’s worden onderscheiden, neemt ook het aantal

14




indicatoren toe. Een te groot aantal scenario’s en indicatoren is
echter niet te ‘behappen’, noch in de les- en leeerstof, noch in de
brandweerpraktijk.

In de volgende fase van het project Veiligheid bij brandweer-
optreden zal de verzamelde informatie dan ook moeten worden
omgevormd tot een logisch. geheel.van.een beperkt aantal basis-
scenario’s en (hoofd)indicatoren. Op basis daarvan kunnen
vervolgens operationele aandachtspunten, werkwijzen en/of
procedures worden uitgewerkt.

De bijlage bij dit hoofdstuk is evenmin een eindproduct als de
overige onderdelen van deze publicatie. Niet alleen omdat de
inventarisatie nog moet worden omgebouwd in een aantal
uitgewerkte repressieve basisscenario’s, maar ook omdat een
inventarisatie als deze in feite nooit af is. De brandweer zal steeds
opnieuw te maken krijgen met nieuwe stoffen en materialen en/of
nieuwe toepassingen daarvan, terwijl onderzoek en ervaring blijven

zorgen voor nieuwe inzichten.
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Overzicht van de gevaren die in de bijlage aan de orde komen

A Vliamoverslag

A.1  Vlamoverslag in een brandende ruimte
A.2  Vlamoverslag in een aangrenzende ruimte van de

brandhaard R

A.3  Bijzondere ‘vlamoverslag-achtige’ situaties
B Backdraft (rookexplosie)

B.1  Backdraft in een brandende of een aangrenzende ruimte
B.2  Koude backdraft

C Gevaarlijke stoffen

C.1  Brand en/of explosie van ontplofbare stoffen en/of
voorwerpen

C.2  Gaslekkage

C.3  Vloeistoflekkage

C.4  Stofexplosie

C.5 Broei

C.6  Instabiliteit en reactiviteit van stoffen

C.7  Radioactiviteit

C.8 Het bezwijken van vaten en reservoirs

15



D Instorting / (om)vallen van constructies, voorwerpen, objecten

D.1
D.2
D.3
D.4

Instorten / omvallen van muren
Instorten / bezwijken van daken
Instorten / bezwijken van vloeren en plafonds
Vallende (delen van) objecten of voorwerpen

E Mechanisch geweld / toegang forceren

E.1
E.2

Directe gevaren van gereedschappen
Indirecte gevaren door het gebruik van gereedschappen

F Het werken in een object

Ri

F.2
F.3
F.4
F.5
EF.6
E.7
F.8

Struikelen en vallen

Het bestrijden van de brand

Werken boven een brandhaard
Desoriéntatie

Ingesloten / versperde vluchtweg
Elektrocutie

Kelders en andere afgesloten ruimten
Liften

G Het werken in de nabijheid van de plaats van inzet

G.1

Het werken nabij een auto- of spoorweg en bij open water

H Het werken op hoogte

H.1

H.2

Het werken met ladders en redvoertuigen
Het werken op daken

| Andere gevaarlijke situaties
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Hoe gaan we ermee om?




 3HEBekendeZNedaﬂandse

brandweerongevallen

# Inleiding

Dit hoofdstuk behandelt zes voorbeelden van ernstige ongevallen
uit de Nederlandse brandweerpraktijk uit de periode 1990-1997
waarbij brandweerlieden om het leven zijn gekomen.

Ieder afzonderlijk incident wordt kort beschreven en vervolgens
geanalyseerd. Daarbij is uitsluitend aandacht besteed aan de
invloed van operationele beslissingen op het beheersen van de
veiligheidsrisico’s en aan de factoren die hierop rechtstreeks van
invloed zijn. Dergelijke factoren zijn bijvoorbeeld de bekendheid
met risico’s en de (on)mogelijkheden om deze te herkennen.

De analyses zijn gemaakt door het NIBRA op basis van incident-
rapporten van het ministerie van Binnenlandse Zaken en
Koninkrijksrelaties. De rapporten over de incidenten in Rosmalen,

Tilburg, Langerak en Amsterdam zijn destijds opgesteld door de
Inspectie Brandweerzorg en Rampenbestrijding (IBRB) van het
ministerie. Naar aanleiding van de analyses worden aan het slot
van dit hoofdstuk enkele conclusies geformuleerd over de
beheersing van veiligheidsrisico’s bij repressief optreden. -

De bedoeling van dit hoofdstuk is in de eerste plaats aan te geven
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dat de aan de vakliteratuur ontleende veiligheidsrisico’s zich in de
Nederlandse praktijk ook daadwerkelijk voordoen. Gelukkig heeft
slechts een klein aantal incidenten bij repressief optreden dodelijke

slachtoffers tot gevolg. Toch is het belangrijk er aandacht aan te
besteden. Niet om verantwoordelijken te kunnen aanwijzen, maar
omdat bestudering van dergelijke incidenten de brandweer kan
helpen de kans op ohgevallen in de toekomst te verkleinen.
Daarmee is het tweede doel van de analyse gegeven.

19



Ongevalsbeschrijving en -analyse vanuit besluitvormingsperspectief
Huis ter Duin: viamterugslag

verloop van het incident
Op 25 januari.1990 breekt in. de.late namiddag brand uit in het
restaurantgedeelte van hotel Huis ter Duin te Noordwijk. Er woedt
een zeer zware storm, die later tot orkaankracht aanwakkert.
De brand lijkt in eerste instantie beheersbaar. Twintig minuten na
aankomst van de eerste bluseenheid vindt echter een plotselinge
branduitbreiding plaats, waarschijnlijk als gevolg van vlamterugslag
in het verlaagde plafond. Hierdoor komen drie brandweermensen
om het leven.

“ana”l-yuse .\‘/an‘ het brandweeroptreden
Bij aankomst wordt de situatie door de brandweer als weinig
bedreigend ingeschat. Er is nog vrijwel geen rook in het restaurant.
Het lijkt te gaan om een kleine en snel beheersbare brand.
Daarom wordt gekozen voor de gebruikelijke binnenaanval.
De manschappen dragen daarbij geen ademlucht. Wellicht juist
vanwege de eerste inschatting van de situatie als zijnde weinig
bedreigend, onderkent de bevelvoerder niet de extra risico’s die de
storm met zich meebrengt: het aanwakkeren van de brand en het
bemoeilijken van de onderlinge communicatie. Evenmin lijkt hij
rekening te houden met het gevaar van vlamterugslag. Dit laatste is
overigens bepaald niet vreemd: het ontstaan van vlamterugslag
door opeenhoping van brandbare gassen in verlaagde plafonds was
indertijd nauwelijks bekend. |

v Zwolle: instorting in een pand

verloop van het incident
Op 21 januari 1992 om 5.20 uur arriveert de brandweer bij een
winkelpand in de binnenstad van Zwolle. Er woedt een uitslaande
brand over de volle breedte van de eerste verdieping. Bij de
bestrijding daarvan komen door instorting twee brandweermensen
om het leven en doen zich bovendien nog twee andere incidenten
(bijna-ongevallen) voor.
Het doel van de inzet is bescherming van de naastgelegen panden
en behoud van de winkelruimte op de begane grond. Een aanvals-
ploeg opent een binnenaanval met hoge druk op de eerste
verdieping. Na twintig minuten wordt het nader bericht ‘grote
brand’ gegeven. Omstreeks die tijd constateren brandweerlieden
vuurverschijnselen bij het plafond van de begane grond. Als dit
plafond een kwartier later gedeeltelijk naar beneden komt, bevindt
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zich nog een aanvalsploeg op de eerste verdieping. Deze kan zich
aan de achterzijde van het pand in veiligheid stellen.
Twintig minuten daarna (6.20 uur) wordt het sein ‘brand meester’
gegeven en gaat men over tot nablussen. Om 8.00 uur proberen
drie brandweerlieden de winkelkassa veilig te stellen. Een gedeelte
van het verlaagde -plafond komt op hen neer, maar zij kunnen uit
het pand ontsnappen. Rond 9.00 uur wijst Bouw- en woning-
toezicht op het gevaar van instorting van de achtergevel van het
voorhuis. Circa tien brandweerlieden blijven in het pand nablussen,
totdat er om 10.30 uur een plotselinge instorting plaatsvindt van
gedeelten van de eerste en tweede verdieping. Van de vier
brandweermensen die worden bedolven, komen er twee om het
leven.

" analyse van het brandweeroptreden _
In alle drie de deelincidenten is sprake van het niet voldoende
onderkennen van een gevaarlijke situatie (vuurverschijnselen onder
het verlaagde plafond; instorting). Bovendien draait de brandweer
te veel op routine. Zelfs de beide bijna-ongevallen hebben geen
routinedoorbrekend effect. Uit niets blijkt dat de leidinggevenden
tijdens de inzet een duidelijke afweging hebben gemaakt tussen de
wijze van optreden (de keuze voor een binnenaanval) en de
veiligheidsrisico’s voor het personeel. Datzelfde geldt voor de
nablussingsfase.

Rosmalen: desoriéntatie tijdens brandweeroefening

verloop van het incident
Tijdens een praktijkoefening in de regionale oefenbunker te
Rosmalen op 1 jurii 1993 komt een aspirant-brandwacht om het
leven. Doel van de oefening, die onderdeel uitmaakt van de
opleidingsmodule Persoonlijke bescherming, is het leren zoeken
van een brandhaard in door dikke rook verduisterde ruimten.
Tijdens de oefening raakt een groepje van twee aspiranten en hun
instructeur in de bunker de weg kwijt. De reddingsactie komt laat
op gang en verloopt in eerste instantie chaotisch. Vier brandweer-
mensen moeten in het ziekenhuis worden behandeld voor rook-
vergiftiging. Een vijfde persoon, één van de gedesoriénteerd
geraakte aspiranten, overlijdt aan de gevolgen van deze vergiftiging.

analyse van het brandweeroptreden
De betrokken instructeurs hebben vele jaren ervaring met het
begeleiden van cursisten tijdens dit type oefening. Bij dit ongeval
wijken de omstandigheden echter af van de dagelijkse oefenroutine:
één van de instructeurs is zelf gedesoriénteerd geraakt en de
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collega’s moeten zelf onder tijdsdruk en stress een reddingsactie
uitvoeren. Onder die omstandigheden blijkt hun ervaring slechts
van beperkte Waarde: De gedesoriénteerde instructeur is er niet van
op de hoogte dat er cen noodknop zit op de noodsirenes die men
bij zich heeft en de reddingsactie verloopt niet adequaat.

Dit ongeval illustreert in de eerste plaats dat het beschikken over
veel ervaring niet automatisch betekent dat een expert onder
tijdsdruk, onder stress en in afwijkende omstandigheden optimaal
zal beslissen en handelen. Een tweede conclusie die uit dit incident
kan worden getrokken is dat ervaring zonder regelmatige evaluatie
van de dagelijkse praktijk kan leiden tot een onjuiste inschatting
van de situatie en het inslijten van een niet-effectief gedrags-
patroon.

Tilburg: instorting gevel

verloop van het incident
Op 30 juni 1993 is er een uitslaande brand bij een garagebedrijf in
Tilburg. Na aankomst van de brandweer zet één eenheid frontaal
in, een tweede aan de zijkant van het bedrijf. Wanneer de voorgevel
begint te wijken is dit wel zichtbaar voor de eenheid aan de zijkant,
maar niet voor de eenheid voor het gebouw. Elf minuten na
aankomst valt de voorgevel om. Daarbij komt een brandweerman
om het leven.

analyse van het brandweeroptreden
Afgezien van het risico op instorting van de gevel, bestaat specifiek
bij een garagebedrijf gevaar voor explosie van aanwezige brandbare -
tot vloeistof verdichte of in vloeistof opgeloste gassen (‘bleve’).
De aanwezige lcidinggevenden herkennen het gevaar van de situatie
in onvoldoende mate. Dit ondanks het feit dat zij op weg naar de
brand al van de alarmcentrale hebben gehoord dat er explosies
hebben plaatsgevonden. Bij explosie (en instorting) bedraagt de
gevaarsafstand enkele tientallen meters. Desalniettemin werkt één
eenheid op relatief korte afstand vo6r het gebouw. Het gebouw is
dan overigens al door de brandweer opgegeven. De eenheid die van
opzij de voorgevel ziet wijken, realiseert zich niet dat zij over
unieke informatie beschikt die voor de veiligheid van de totale inzet
van belang is en die dus met de collega’s moet worden gedeeld.

Langerak: stofexplosie
verloop van het incident

De brandweer wordt op 18 september 1993 om 15.06 uur
gealarmeerd voor een kleine brand in een houtvezelverwerkings-
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» Amsterdam (Motorkade): complex gebouw

bedrijf. De brand speelt zich af in een technische ruimte boven de
stofbunkers van het bedrijf. Na aankomst blijkt de brand al te zijn
geblust, met uitzondering van een zo nu en dan oplaaiend
smeulbrandje onder de vloer, dus boven het plafond van de
stofbunkers. Gedurende de volgende tweeénhalf uur breidt de
smeulbrand zich.sneller.uit-dan .de vloer kan worden open-
gebroken. De brandweer maakt echter bekend de brand onder
controle te hebben. Om 17.43 uur vindt een explosieve brand-
uitbreiding plaats als gevolg van een keten van stofexplosies.
Waarschijnlijk is deze op gang gebracht door een koolmonoxide-
explosie. Er komen onder meer twee brandweermensen om.

analyse van het brandweeroptreden
Dit incident lijkt sterk op het geval Huis ter Duin, in die zin dat
ook hier de situatie wordt ingeschat als een standaard beheersbare
brand. De bevelvoerder mist de kennis en ervaring voor het
onderkennen van de twee extra gevaren die hier op de loer liggen:
koolmonoxide-explosie en stofexplosie (uit een analyse van de
destijds gangbare leerstof blijkt overigens dat deze risico’s daarin
niet, respectievelijk onvoldoende praktijkgericht werden
behandeld). De optredende verslechtering in de situatie leidt niet
tot een koersverandering in de wijze van optreden. Behalve met de
onbekendheid van de explosierisico’s heeft dit waarschijnlijk ook te
maken met het feit dat de brandweer te veel op routine bezig is
met het bestrijden van de - als beperkt ingeschatte - brand-
uitbreiding.

verloob' van het incident
Op 19 april 1995 wordt om 21.00 uur brand gemeld in een
voddenverwerkend bedrijf aan de Amsterdamse Motorkade.
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Het betreft een moeilijk toegankelijk en complex pand. Er bestaat
geen noodzaak tot redding. De brandweer gaat over tot een
binnenaanval. Wanneer een deel van het plafond naar beneden

komt, raken drie brandweermensen in het pand gedesoriénteerd.
Dit wordt niet tijdig opgemerkt, mede als gevolg van de afwijkende
Amsterdamse wijze van bevelvoering. Deze aanpak komt erop neer
dat de eerst aankomende bevelvoerder niet alleen verantwoordelijk
is voor de veiligheid van zijn eigen ploeg, maar ook voor de
coordinatie van de totale inzet. Nadat de ademlucht van de
verdwaalde brandweermensen is opgeraakt, overlijden zij in de
rook.
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analyse van het brandweeroptreden
De eerst aankomende bevelvoerder schat de situatie niet in als
potentieel zeer bedreigend, terwijl het gaat om een complex
gebouw en een grote vuurbelasting. Deze inschatting verhindert
een adequate afweging tussen het doel van de inzet en de veilig-
heidsrisico’s voor het brandweerpersoneel. Op routine besluit de
bevelvoerder tot een binnenaanval, zonder voldoende veiligheids-
maatregelen te nemen om die inzet onder controle te houden.

Conclusies

Achteraf is het altijd gemakkelijk praten. Toch is het noodzakelijk
om brandweerongevallen te analyseren. Dat biedt de gelegenheid
ervan te leren en nieuwe incidenten te voorkomen.

Uit de analyse van de afzonderlijke incidenten kunnen op hoofd-
lijnen de volgende conclusies worden getrokken met betrekking tot
de veiligheidsrisico’s bij repressief optreden:

1 Het is met name de binnenaanval die de afgelopen jaren
heeft geleid tot ongevallen waarbij brandweermensen zijn
omgekomen. Daarbij vielen slachtoffers als gevolg van
vlamterugslag, explosie, instorting en desoriéntatie.

2 Bij verschillende incidenten kan de vraag worden gesteld of
er - achteraf gezien - voldoende reden was voor het overgaan
tot een binnenaanval, respectievelijk voor het voortzetten
daarvan.

3 Van een adequate afweging tussen de wijze van optreden en
de veiligheidsrisico’s voor. het brandweerpersoneel is in een
aantal gevallen niet gebleken, noch bij aankomst, noch
tijdens het optreden.

4 Bij de meeste beschreven incidenten speelden vele op elkaar
inwerkende en elkaar versterkende factoren een rol.
Gezamenlijk verklaren die de uiteindelijke dramatische
afloop. Eén van de factoren die daarbij vaak terugkomt is
onbekendheid met het gedrag van brand in complexe
gebouwen/constructies en de vaak onzichtbare gevaren die
zich daarbij voordoen.

5 Bij zorgvuldige bestudering van de incidenten blijkt dat in
veel gevallen individuele en/of organisatorische
tekortkomingen van de brandweer mede oorzaak zijn
geweest van de ongevallen. Individuele tekortkomingen van
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manschappen of leidinggevenden speelden in enkele
situaties een belangrijke rol. Bijvoorbeeld waar geen
perslucht werd gedragen. Organisatorische (niet puur
individuele) tekortkomingen speelden in vrijwel alle gevallen
een tamelijk belangrijke rol. Een voorbeeld daarvan is het
niet maken.van:een-adeqguate - risico-inschatting.

Ten tijde van de incidenten ontbrak het de korpsen aan
voldoende parate, toepasbare kennis over bijzondere risico’s
zoals vlamterugslag en stofexplosies. Het verwerven daarvan
dient te gebeuren in het theoretische deel van de opleiding
en door middel van een realistische oefenpraktijk.
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4 Ervaringen en visies van
bevelvoerders.en officieren

van dienst

Inleiding

Hoe vaak komt het in de praktijk voor dat brandweerlieden tijdens
repressief optreden worden geconfronteerd met bijzondere
veiligheidsrisico’s? Om wat voor soort gevaren gaat het dan?
Moeten de achterliggende oorzaken vooral worden gezocht in de
incidenten zelf of in de kwaliteiten van de brandweer? Dit zijn de
vragen die het NIBRA door middel van een schriftelijke enquéte en
een daaropvolgende interviewronde heeft voorgelegd aan een groot
aantal ervaren bevelvoerders en officieren van dienst, verspreid

over het land.3
De enquéte: ‘Ongevallen? De risico’s van het vak!’

De respons op de schriftelijke enquéte bedroeg ongeveer 45%.

In totaal 130 leidinggevenden hebben de vragen beantwoord, onder
wie iets meer vrijwilligers dan beroeps. Van de respondenten werkte
80% langer dan vijftien jaar bij de brandweer en had ruim 80%
daar meer dan vijf jaar een leidinggevende functie.

Twee van de drie beroeps-leidinggevenden hebben wel eens
repressieve situaties meegemaakt waarbij zijzelf ‘door het oog van

vt
S
o
5
i)
o
3
S
o
0
=
3
o
o
0
She
N

de naald zijn gekropen’. Voor maar een enkeling is dit slechts één
maal het geval geweest. De meesten is het maximaal vijf keer
overkomen. Twintig procent heeft meer dan tien keer een

(bijna)ongeval gehad. Onder manschappen uit hun ploeg is dit iets
minder vaak voorgekomen dan bij henzelf. De vrijwilligers scoren
op al deze punten lager. Iets minder dan de helft heeft wel eens een
(bijna)ongeval meegemaakt, bij zichzelf en/of bij de manschappen,
maar dit was hoogstens één of enkele keren het geval.

27



De volgende tien soorten (bijna)ongevallen zijn leidinggevenden
en/of hun manschappen het meest overkomen (in volgorde van
frequentie):

1 explosie van gasfles of drukvat;

2 explosie van flessen of spuitbussen;

3 plotselinge branduitbreiding door vlamoverslag of
rookexplosie;
vrijkomen van gevaarlijke stoffen;
explosie van gassen en dampen;
plotselinge instorting;
onverklaarbare handelingen van collega’s;
verkeersongeval onderweg naar een incident;
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explosie van brandbare vloeistoffen;
10 naar beneden vallen bij werken op hoogte.

Duidelijke verschillen tussen beroeps en vrijwilligers zijn er alleen
ten aanzien van de punten 1 en 3 van deze top-10. Van de
vrijwilligers zegt 19% één of meer explosies van gasflessen of
drukvaten te hebben meegemaakt, tegen 15% bij de beroeps.
Andersom zegt 14% van de beroeps plotselinge branduitbreiding te
hebben ervaren, tegen 9% van de vrijwilligers.

Volgens de leidinggevenden waren de volgende situaties die zij
hebben meegemaakt het meest bedreigend, met name door het
onverwachte karakter van de gebeurtenis:

1 explosie van een gasfles of drukvat (32% van de

respondenten);

2 plotselinge instorting (16%);

3 plotselinge branduitbreiding door vlamoverslag (14%);

4 desoriéntatie (6%).

In het algemeen zijn de grootste risico’s bij repressief optreden
volgens de leidinggevenden:
1 verrast worden door een onbekende situatie (18% van de
respondenten);
2 onbekendheid met processen bij bedrijven (16%; met name
de beroeps noemen dit risico vaak);
3 gevaarlijke stoffen (11%).

Het is eigenlijk een wonder dat er niet vaker ongevallen gebeuren
met brandweerpersoneel, zegt bijna de helft van de beroeps.
Opvallend is dat van de vrijwilligers slechts een vierde deel het met
die opvatting eens is. Wellicht is dit verschil te verklaren door het
feit dat beroeps vaker met grote incidenten te maken hebben.
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In hoeverre zijn de (bijna)ongevallen die de leidinggevenden en/of
hun manschappen hebben meegemaakt mede veroorzaakt door een
gebrek aan kennis, repressieve ervaring en/of oefenervaring van de
brandweer, dan wel door een gebrek aan stressbestendigheid of
discipline?

Geen van deze factoren:vormt-vadk:een verklaring voor het feit dat
het risico zich heeft voorgedaan, stellen de leidinggevenden, maar
het komt wel eens voor dat dit het geval is, zegt 60% van hen.
Voorzover het brandweeroptreden de ongevallen verklaart, komt dit
vooral door een gebrek aan praktijkervaring met de desbetreffende
veiligheidsrisico’s. Ruim 35% van de leidinggevenden zegt dat de
gesuggereerde manco’s van de brandweer nooit de oorzaak waren.

Al met al oordelen de leidinggevenden duidelijk positief over de
capacitéiten van het é'igeh' korps; evenals - zij het in iets mindere
mate - over de capaciteiten van de brandweer in het algemeen.

Zij vinden bovendien dat het aspect veiligheid de aandacht’ krijgt
die het verdient, zowel in de praktijk als in de opleiding.
Opvallend zijn de kanttekeningen die ongeveer de helft van de
leidinggevenden daarbij maakt. In de eerste plaats stellen zij dat
het regelmatig voorkomt dat brandweerlieden bij repressief
optreden eerst doen en daarna pas gaan denken over de veiligheids-
risico’s van hun optreden. In de tweede plaats zijn zij het duidelijk
oneens met de stelling dat de veiligheidsrisico’s afnemen als gevolg
van verbeteringen op het gebied van materialen, uitrusting en
technologie. Dit laatste is niet zo vreemd als het misschien lijkt.
De steeds betere (veiliger) uitrusting maakt het bijvoorbeeld
mogelijk bij brandbestrijding langer binnen te blijven.

Daardoor neemt echter de kans toe dat brandweerlieden worden
geconfronteerd met de gevé'r'en van vlamoverslag en instorting.

De betere uitrusting kan bovendien een te groot gevoel van
onkwetsbaarheid oproepen, met als gevolg dat brandweerlieden
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grotere of zelfs ze grote risico’s gaan nemen. Dit verschijnsel wordt
in de vakliteratuur aangeduid als de veiligheidsparadox.

Het feit dat zich ondanks de positieve kwaliteiten van de brandweer,
en de voldoende aandacht voor veiligheid zockh ongevallen voor-
doen, beschouwen de leidinggevenden in feite als onvermijdelijk.
De aard van de werkzaamheden leidt ertoe dat de brandweer soms
met onverwachte, riskante situaties wordt geconfronteerd.
Ongevallen behoren nu eenmaal tot de risico’s van het vak...

De uitkomsten van de enquéte wijken vooral wat dit laatste betreft

duidelijk af van de analyses van concrete brandweerongevallen in
de internationale literatuur en in rapporten van de Inspectie voor
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Brandweerzorg en Rampenbestrijding. Voor de onderzoekers was
dit aanleiding aanvullend diepte-interviews te houden met dertig
oudere, zeer ervaren leidinggevenden.

Diepte-interviews: ‘Soms worden te grote risico’s genomen’

De meeste leidinggevenden met wie een interview is gehouden
werkten al 20 a 25 jaar bij de brandweer, waarvan meer dan tien
jaar in een leidinggevende functie. De gesprekspartners zijn daarop
geselecteerd. Gekozen is voor zeer ervaren leidinggevenden uit
hoofdzakelijk grotere gemeenten (meer dan 50.000 inwoners) in de
veronderstelling dat zij ruime ervaring hebben met risicovolle
situaties.

De aard van de (bijna)ongevallen die de geinterviewden hebben
meegemaakt, komt in redelijke mate overeen met de situaties die
hun collega’s uit de schriftelijke enquéte noemen. In de gesprekken
worden het meest genoemd de plotselinge branduitbreiding door
vlamoverslag en de plotselinge explosie van gasflessen of explosieve
stoffen. Over de frequentie waarmee bijna-ongevallen voorkomen,
lopen de meningen van de geinterviewden sterk uiteen.

Gemiddeld heeft echter iedereen wel één of meerdere keren per
jaar met dergelijke situaties te maken gehad.

De ondervraagde leidinggevenden vinden in het algemeen dat het
veiligheidsbewustzijn van de brandweer de afgelopen tien a vijftien
jaar aanmerkelijk is verbeterd. Ook over de mate van aandacht voor
veiligheid in de opleiding zijn zij behoorlijk tevreden.

De presentatie zou echter concreter kunnen, bijvoorbeeld in de
vorm van voorbeelden en reéle scenario’s.

Hoewel vrijwel iedere brandweerman in de opleiding voldoende
theoretische kennis over veiligheidsrisico’s meekrijgt, schiet de
aandacht daarvoor in de repressieve praktijk nogal eens te kort,
zeggen de leidinggevenden. Stress, tijdgebrek en nonchalance zijn
daarvan naar hun mening de oorzaken, evenals een soms te weinig
realistische oefenpraktijk.

Opvallend is dat officieren van dienst gemiddeld wat meer beducht
zijn voor de veiligheidsrisico’s waaraan brandweerpersoneel bloot
staat dan bevelvoerders. Officieren van dienst spreken in de
interviews nogal eens twijfels uit over het kennisniveau en de
risico-inschatting van bevelvoerders op dit gebied.

Andersom bekritiseren bevelvoerders echter ook de inschatting van
risicosituaties door officieren van dienst.
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Ten tweede blijken degenen die in de repressieve praktijk ooit zelf
flinke verwondingen hebben opgelopen en degenen van wie een
collega is omgekomen, veel bezorgder te zijn over de risico’s dan
degenen voor wie dit niet geldt.

Een interessant-aspect-dat:in:-de interviews - anders dan in de
schriftelijke enquéte - aan de orde is geweest, betreft de overdracht
van kennis over ongevallen en bijna-ongevallen die zich in de
praktijk hebben voorgedaan.

Vrijwel alle geinterviewden melden dat er met hun eigen ongevals-
ervaringen weinig is gebeurd. In het algemeen is een incident
uitsluitend bekend bij de desbetreffende ploeg, soms bij een geheel
korps. Het wordt nogal eens als bedreigend ervaren om lang bij een
(biina)ongeval stil te staan. En over het optreden van collega-
leidinggevenden praat je al helemaal niet! Verschillende leiding-
gevenden stellen echter dat er op dit gebied een cultuuromslag
gaande is. Er is méér aandacht voor veiligheid dan voorheen, er
wordt méér over gesproken en er vinden vaker evaluaties van
incidenten plaats.

In de tweede plaats de kennis over ongevallen met brandweer-
personeel waarvan op nationaal niveau analyses zijn gemaakt door
de Inspectie Brandweerzorg en Rampenbestrijding. Uit de
gesprekken blijkt dat slechts een enkeling daadwerkelijk kennis
heeft genomen van alle voor leidinggevenden relevante inspectie-
rapporten. Voorzover de rapporten zijn gelezen, is dit vooral
gebeurd door officieren van dienst en commandanten. De meeste
leidinggevenden zeggen één of enkele rapporten te hebben gelezen.
Sommigen hebben ook de ploeggenoten over de inhoud van een
rapport geinformeerd.

De ondervraagde leidinggevenden onderscheiden vanuit hun
ervaringen globaal twee soorten risicosituaties:
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1  Onverwachte, niet voorzienbare en niet te beinvloeden situaties.
Die kunnen zich zelfs (of juist) bij de meest alledaagse
klussen voordoen. Bijvoorbeeld een gewoon binnenbrandje,

waarbij plotseling een verdekt opgestelde gasfles ontploft.
Dit zijn dus ‘de risico’s van het vak’ uit de enquéte.

2 Onverwachte, maar op zichzelf vermijdbare enlof (deels) zelf
gecreéerde situaties. Dit zijn gevallen waarin de brandweer de
risico’s had kunnen voorzien en/of uit de weg had kunnen
gaan. Tot deze categorie behoren ook de ongevallen die
mede zijn veroorzaakt door de aard van het brandweer-
optreden. Verschillende leidinggevenden spreken in dit

" verband over binnenaanvallen die achteraf beschouwd
overbodig waren of te grote risico’s met zich meebrachten.
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De achterliggende oorzaken van de veiligheidsrisico’s bij repressief
optreden zijn in de visie van de geinterviewde leidinggevenden te
herleiden tot de volgende factoren:
— plotselinge, onverwacht veranderende situaties;
— gebrek aan ervaring (jongere brandweerlieden springen vaak
op het gevaar af);
— te routinematig handelen (het gaat tien keer goed, dus de
elfde keer ook wel);
— het niet stilstaan bij de mogelijke risico’s van de wijze van
optreden;
—~ het bewust nemen van onverantwoorde risico’s;
— een brandweercultuur die de binnenaanval als standaard-
werkwijze beschouwt en risico’s nemen als vanzelfsprekend;
— het maken van fouten (bijvoorbeeld niet conform
procedures werken);
— competitief klimaat (ploegen of personen die zich willen
bewijzen);
— communicatiestoornissen binnen een ploeg, tussen ploegen

en/of tussen operationele diensten.

Conclusies

Het beeld dat uit de interviews met leidinggevenden naar voren
komt, verschilt - waar het op de hoofdzaken aankomt - in ieder
geval op één punt duidelijk met dat uit de schriftelijke enquéte.
Uit de enquéte spreekt in grote lijnen de opvatting dat (bijna)
ongevallen bij repressief optreden in feite als onvermijdelijk moeten
worden beschouwd; als de risico’s van het vak.

De geinterviewde leidinggevenden nuanceren dit beeld door te
benadrukken dat zeker niet alle ongevallen zijn toe te schrijven aan
niet voorzienbare en niet te beinvloeden risico’s. Zij stellen dat ook
de manier waarop de brandweer met het aspect veiligheid omgaat
en de wijze van repressief optreden een niet te verwaarlozen rol
spelen bij het risico op ongevallen met brandweerpersoneel.
Daarmee sluiten de uitkomsten van de interviews nauw aan bij
zowel de (inter)nationale vakliteratuur als de rapporten van de
Inspectie Brandweerwezen en Rampenbestrijding.
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5 De opleiding

......

Inleiding

Wordt er in de les- en leerstof voldoende aandacht besteed aan de
veiligheid van brandweerpersoneel en gebeurt dat op een effectieve
manier? Aan de hand van die vragen heeft het NIBRA het
opleidingstraject van brandwacht tot adjunct-hoofdbrandmeester
onder de loep genomen. Onderzocht zijn met name de opleidings-
modules over repressief optreden en ongevallen met gevaarlijke
stoffen uit het lesjaar 1995-1996. De mondelinge kennisoverdracht
is daarbij noodgedwongen buiten beschouwing gebleven.

Van brandwacht tot hoofdbrandwacht

Voor de meeste brandweermensen markeert het traject van
brandwacht tot hoofdbrandwacht het hoogtepunt in hun
brandweercarriére. Daarom is (0ok) op dit niveau een adequate
behandeling van veiligheidsrisico’s van groot belang.

In de module Brandwacht Repressie ligt de nadruk wat dit betreft
op veilig werker in'dezin'van de Arbeidsomstandighedenwet
(Arbowet). Daaraan wordt veel aandacht besteed. Het praktische
nut van hetgeen daarbij over veiligheid naar voren wordt gebracht,
is beperkt. De betekenis van in dit verband essentiéle begrippen,
zoals ‘aanvaardbaar risico bij repressief optreden’, blijft in het vage.
Het belangrijkste punt van kritiek is het ontbreken van adequate
aandacht voor de noodzaak van het maken van een afweging tussen
het doel van een inzet, de wijze van repressief optreden en de
veiligheidsrisico’s voor het brandweerpersoneel.

Dit komt onder meer tot uiting bij de behandeling van de binnen-
aanval. Hierover is in de lesstof te lezen dat dit - behalve bij
bijzondere omstandigheden - de meest effectieve blusmethode is.
Een relatie met (on)veiligheid wordt hierbij echter niet gelegd.
Onduidelijk blijft onder welke voorwaarden het uitvoeren van een
binnenaanval al dan niet voor de hand ligt. Er wordt ook geen
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verband gelegd met mogelijke doelen van brandbestrijding zoals
het redden van slachtoffers of het beperken van materiéle schade.

Dit beeld vinden we in de meeste modules op dit niveau terug.
Er is ruime aandacht voor veiligheid in technisch opzicht en in de
zin van ‘veilig werken’, maar de noodzaak van risico-afweging blijft

onbesproken.

De bevelvoerdersopleiding

Op bevelvoerdersniveau (onderbrandmeester en brandmeester)
wisselt de mate van aandacht voor veiligheid en risico-afweging
sterk per module. In de module Gevaarlijke Stoffen wordt
uitgebreid op beide zaken ingegaan. In de verschillende Repressie-
modules daarentegen, worden wel bestrijdingsmethodieken
behandeld, maar komen de daarmee verbonden risico’s slechts
onvolledig of in zeer algemene termen aan bod.

De verplichte module Repressie presenteert de ‘basisregels bij het
repressieve optreden’. Daarin komt ‘voorkom ongevallen’ (bedoeld
wordt: met brandweerpersoneel) in volgorde van prioriteit op de
vierde plaats, na (1) neem eerst het grootste gevaar weg,

(2) voorkom uitbreiding en (3) omsingel de brand. Verder blijkt
binnen de eerste prioriteit - ‘neem eerst het grootste gevaar weg’ -
het redden van mens en dier voorrang te hebben op ‘het wegnemen
van bijzondere gevaren’ zoals explosiegevaar. Deze voorstelling van
zaken draagt niet bij aan het aanleren van een adequate risico-
afweging.

Dezelfde moduie voorziet in een risico-inschattingsmodel (dat
overigens ook voorkomt in de opleiding tot hoofdbrandwacht).

In het kort komt dit erop neer dat het tijdens de reddingsfase
nodig kan zijn aanvaardbare risico’s te nemen, dat tijdens de
stabilisatiefase brandweerpersoneel slechts beperkt aan risico’s mag
worden blootgesteld, terwijl tijdens de nazorgfase risico’s moeten
worden uitgesloten. Een adequate operationalisering van de in het
model gebruikte begrippen blijft achterwege. Het model lijkt dan
ook slechts beperkt van nut te kunnen zijn. Onduidelijk is immers
hoeveel risico’s brandweerpersoneel onder welke omstandigheden
kan en mag nemen. Kan een bevelvoerder bijvoorbeeld terecht
beslissen tot een binnenaanval in een complex gebouw als met
grote mate van zekerheid vaststaat dat er niemand binnen is?
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De officiersopleiding

Met name de opleiding tot adjunct-hoofdbrandmeester is in dit
verband van belang. Vanaf de rang van hoofdbrandmeester is de
betrokkenheid bij inzetten veel minder direct.

In de modules Basisrepressie wordt in het algemeen bijzonder
weinig aandacht besteed aan veiligheidsaspecten. Voorzover dit
gebeurt, is het op ad hoc basis. Een uitzondering hierop vormt het
onderdeel Gevaarlijke stoffen, dat voor een belangrijk deel
overeenkomt met de gelijknamige module voor bevelvoerders.
Opvallend is dat in alle specifieke brandscenario’s die in deze
modules voorkomen, de binnenaanval als enige standaard wordt
gehanteerd. .

De module Officier van Dienst bevat eenzelfde risico-inschattings-
model als de verplichte module Repressie voor bevelvoerders.

Het aspect risico-afweging komt in deze module aan de orde in het
hoofdstuk ‘Repressief optreden en Arbo’. De verhandeling daarover
mondt uit in de volgende formule: De Officier van Dienst weegt nu af
of (het belang van de inzet) + (de aanwezige risico’s) - (het risico-
beperkend vermogen) een restrisico geeft dat voor hem acceptabel is en
hij dus nog effectieve slagkracht van zijn eenheden kan verwachten.

Het is zeer de vraag of de gemiddelde adjunct-hoofdbrandmeester
op basis van deze formulering kan inschatten hoeveel brand-
wachten hij/zij aan welke risico’s kan blootstellen.

Conclusies

Veilig werken in de zin van’ de Arbowet krijgt in de les- en feerstof
op de diverse niveaus ruime aandacht. Het aspect risico-afweging
blijft echter onderbelicht. Van een samenhangende behandeling van
veiligheidsaspecten in de verschillende modules is geen sprake.

De wijze waarop deze aspecten aan de orde komen is bovendien
onvoldoende afgestemd op het functioneren van brandweermensen
op de verschillende operationele niveaus.

Deze constateringen zijn niet alleen van belang voor de opleiding,
maar zeggen ook iets over stand van zaken op het gebied van
veiligheid bij de Nederlandse brandweer. De leerstof wordt
namelijk door ervaren brandweermensen opgesteld en door iedere
brandweerman en -vrouw tot op zekere hoogte bestudeerd.

Meer aandacht in de les- en leerstof voor risico-inschatting en
risico-afweging aan de hand van duidelijke indicatoren is zeker op
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zijn plaats. Niet in abstracte bewoordingen en formules, maar op
een zo concreet mogelijke manier, met behulp van praktijkgerichte
opdrachten en vragen en door middel van realistische oefeningen.

Een effectieve presentatie van deze elementen in de leerstof is
afgestemd op de wijze waarop brandweermensen operationele
beslissingen nemen. De veiligheidsaspecten moeten namelijk een
geintegreerd onderdeel uitmaken van de besluitvormingsprocessen
die de brandweer in de praktijk hanteert. Over de vraag hoe die
processen verlopen, gaat het in de volgende hoofdstukken.
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De huidige besluitvormings-
procedures-bij-hulpverlenings-

diensten )

Inleiding

Uit het voorgaande blijkt dat de huidige brandweeropleiding en
brandweerpraktijk vanuit veiligheidsoogpunt voor verbetering
vatbaar zijn. Om leidinggevenden bij de brandweer te kunnen
ondersteunen bij het realiseren van een veiliger bevelvoering is
inzicht nodig in de manier waarop zij tot operationele besluiten
komen. Welke besluitvormingsprocedures gebruiken zij daarbij,
of worden zij op basis van de opleiding geacht te gebruiken?
Welke visie op besluitvormingsprocessen ligt aan die procedures
ten grondslag? En hoe gaan de brandweer in andere landen en
bijvoorbeeld politie en leger hiermee om?

In dit hoofdstuk zal het begrip ‘bevelvoeringsprocedure’ zoveel
mogelijk worden vermeden. Over de betekenis van dit begrip
bestaat in de praktijk namelijk te weinig overeenstemming.

In plaats daarvan gebruiken wij de volgende vier deelbegrippen,
te weten:

inzetwerkwijze: de wijze van handelen en de opeenvolging
AT d’e‘"‘liaﬁdéﬁliﬁgén"v‘aﬁ ‘een leidinggevende bij de
brandweer;

— inzetprocedure: een voorschrift dat de inzetwerkwijze vastlegt;
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—  besluitvormingsproces: de wijze waarop een leidinggevende
individueel tot een beslissing komt;
—  besluirvormingsprocedure: een voorschrift dat probeert het

besluitvormingsproces van de leidinggevende te sturen.
De huidige bevelvoeringsprocedure van de brandweer is in feite
voor een deel een besluitvormingsprocedure en voor een deel een
inzetprocedure.

Besluitvorming bij de Nederlandse brandweer
Tot in het begin van de zestiger jaren komen in de opleidings-

literatuur voor de Nederlandse brandweer geen gedetailleerde
inzet- en besluitvormingsprocedures voor. In de daaraan vooraf-
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gaande periode geldt namelijk als uitgangspunt dat een goede

bevelvoering is gebaseerd op kennis en ervaring in combinatie met

een juiste situatie-inschatting. De deskundige bevelvoerder treedt

op basis daarvan improviserend op. Men gelooft niet dat de

kwaliteit van de bevelvoering door gedetailleerde voorschriften en -
procedures kan worden verbeterd. De opleidingsliteratuur gaat er

impliciet vanuit dat zich in het hoofd van de bevelvoerder een

systematisch, rationeel besluitvormingsproces voltrekt.

In 1963 kondigt zich een keerpunt aan met de publicatie van de
‘Voorlopige leerstof voor onderbrandmeester. Repressieve brand-
bestrijding’, van de hand van de Groningse commandant J.J. Bijl.
Zijn benadering, waar de eerste gedetailleerde inzet- en besluit-
vormingsprocedures onderdeel van uitmaken, wordt begin
zeventiéerz Viaren geintegreerd in de landelijke leerstof en heeft tot
op de dag van vandaag een belangrijke plaats in de opleiding van
leidinggevenden. Bijl heeft bij de ontwikkeling van zijn leerstof
uitgebreid gebruik gemaakt van de Duitse brandweermethode
‘Das Taktikschema’, maar heeft daarin op essentiéle punten
wijzigingen aangebracht.

Het Duitse Taktikschema gaat uit van een kringloop van denken en
handelen. Een leidinggevende doorloopt steeds opnieuw drie
stappen of fasen:

— het vaststellen van de situatie: verkenning van het incident,

van de gevaren voor onder meer het brandweerpersoneel en [

van de mogelijkheden tot beperking van de schade;
- het plannen van de inzet: oordeels- en besluitvorming; -
— het geven van bevelen.
Het opnieuw doorlopen van deze cyclus stelt de bevelvoerder in
staat de inzet voortdurend te evalueren.

Het hoofdprincipe van het Taktikschema is dat het redden van
mensen voorgaat op alle andere maatregelen. Hiertoe stelt de
bevelvoerder in de eerste plaats het ‘gevarenzwaartepunt’ vast.
Dat wil zeggen: hij bepaalt welk gevaar het meest van invloed is
op de ontwikkeling van de brand en de veiligheid van alle
betrokkenen. Bij zijn daaropvolgende besluitvorming heeft hij
volgens het schema vier opties:

- Dbeveiligen, beschermen, omklemmen, afzetten, begrenzen;

— redden, in veiligheid brengen, ontruimen, evacueren,

bergen;
— aanvallen, blussen, uitschakelen, opruimen, aanpakken;
- terugtrekken, opgeven, vluchten, stoppen.
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Het Taktikschema is in feite een combinatie van een besluit-

vormingsprocedure en een inzetprocedure. De besluitvormings-

procedure is gebaseerd op het rationeel-analytische uitgangspunt

dat door een nauwkeurige inventarisatie van de situatie en de

mogelijke wijzen van optreden de beste inzet kan worden gekozen. -
Kenmerkend-zijn-verder de nadruk op situatiecherkenning en - - -
gevaarinschatting. Opvallend is tot slot dat in de inzetprocedure

aan de optie van defensief optreden evenveel gewicht wordt

toegekend als aan de optie van offensief optreden.

Bijl verandert in zijn bewerking in de eerste plaats het hoofd-
principe van het Taktikschema door te stellen: redding van mens
en dier gaat voor blussing. In de tweede plaats stelt hij prioriteiten
in de door de brandweer te ondernemen acties.

Hij formuleert daartoe tactische basisregels bij het repressief
optreden. Deze basisregels komen in de huidige les- en leerstof
voor bevelvoerders nog vrijwel ongewijzigd voor.

Basisregels bij het repressief optreden (Bijl):

— neem eerst het grootste gevaar weg (anders gezegd: val aan
in het gevarenzwaartepunt; Bijl neemt hier uit het
Taktikschema slechts gedeeltelijk het overzicht over van
mogelijke gevaren voor het brandweerpersoneel);

— voorkom uitbreiding (Bijl voegt hieraan toe: in principe
altijd door middel van een binnenaanval);

— omsingel de brand;

— voorkom ongevallen;

— vermijd nevenschade.

Eind j‘a‘r'en':tachti’g‘b’estaaﬁ de procedurele voorschriften voor
bevelvoerders - mede in verlengde van de benadering van Bijl - uit:
— een eenhedenbevelvoeringsprocedure: een gedetailleerde
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inzetprocedure die bevelvoerders een vaste wijze van
handelen oplegt;
— de basisregels bij het repressief optreden;

— een besluitvormingsprocedure: voorschriften voor het

besluitvormingsproces van de bevelvoerder.

Nadat is komen vast te staan dat de eenhedenbevelvoerings-
procedure niet aansluit op de brandweerpraktijk, wordt deze in
1996 uit de les- en leerstof verwijderd. Vanaf dat moment kent de
opleiding voor bevelvoerders de volgende procedurele
voorschriften:

— de basisregels bij het repressief optreden;

— de bevelvoeringsprocedure 1996, bestaande uit vijf stappen:
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analyseer de toestand;
beoordeel de toestand;
maak een inzetplan;
geef bevelen;

U1 s QN =

geef leiding en controleer.

In de opleiding voor officieren van dienst is de eenhedenbevel-
voeringsprocedure sinds 1993 vervangen door een lijst met
aandachtspunten voor de verschillende inzetfasen bij een incident:

de uitruk-, verkennings-, stabilisatie-, afbouw- en nazorgfase.

Zoals uit het voorgaande blijkt, is in de opleiding aanvankelijk het
uitgangspunt dat bevelvoering bij de brandweer vooral berust op
improvisatie op basis van kennis en ervaring. In de loop van de tijd
wordt deze visie echter verlaten ten gunste van een rationeel-
analytische, op voorschriften berustende bevelvoeringsprocedure.
De huidige procedure, die probeert zowel inzet-, als besluit-
vormingsprocedure te zijn, is historisch gegroeid. Een duidelijke
visie op de vraag welke vorm van procedurele ondersteuning van
leidinggevenden het meest in aanmerking komt, is er niet meer uit
af te leiden.

De brandweer in andere landen

In hoeverre kent de brandweer in andere landen besluitvormings-
en inzetprocedures voor leidinggevenden? Welke ideeén liggen aan
deze procedures ten grondslag en welke rol spelen de veiligheids-
aspecten daarin? Bevatten de in het buitenland toegepaste
procedures elementen die kunnen bijdragen aan het vergroten van
de veiligheid bij repressief optreden in Nederland? Vanuit deze
vraagstelling heeft het NIBRA de standaardprocedures voor het
optreden bij brand in Duitsland, Belgié, Frankrijk, Engeland,
Zweden en de Verenigde Staten doorgelicht.

In de meeste landen bestaat er enigerlei vorm van besluitvormings-
procedure. Voorzover dit het geval is, betreft het procedures van het
rationeel-analytische type. Procedures dus, die ervan uitgaan dat de
bevelvoerder op basis van een analyse van de situatie en de
mogelijke wijzen van optreden de beste oplossing kiest.

De Nederlandse besluit- en inzetprocedure (de ‘bevelvoerings-
procedure’) wijkt op hoofdlijnen niet af van wat internationaal
gangbaar is. De directe vermenging van een inzet- en een
besluitvormingsprocedure komt echter - behalve in ons land -
slechts in Duitsland voor.
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Opvallende afwijkingen van het algemene beeld zijn onder meer te
vinden in Belgié en de Verenigde Staten. De Belgische brandweer
(opleiding) hanteert het uitgangspunt dat rationeel-analytische
besluitvorming onder tijdsdruk in de praktijk moeilijk, zo niet
onmogelijk is. Procedurele ondersteuning van leidinggevenden acht
men daarom:niet zinvol: Volstaan wordt met een combinatie van
tactische prioriteiten en een checklist met zogenoemde interventie-
factoren. In de Amerikaanse visie is een lijst met aandachtspunten
de beste vorm van ondersteuning van leidinggevenden. Een echte
besluitvormingsprocedure is er niet. Bijzonder in de Amerikaanse
benadering is de nadruk die men legt op het belang van een
expliciete afweging ten aanzien van de vraag of al dan niet actie
moet worden ondernomen en of de voorgenomen besluiten

‘acceptabel’ zijn. =

De Duitse en Zweedse opleidingen voor leidinggevenden besteden
duidelijk méér aandacht aan het aspect situatie-inschatting dan de
Nederlandse. De Engelse brandweer vertrouwt sterk op directieve
inzetprocedures (‘drills’). Voor de veiligheidsaspecten zijn er
speciale procedures, zoals de verplichte aanwijzing van een veilig-
heidsofficier. Engelse onderzoekers hebben echter twijfels over de
effectiviteit van die procedures. Functioneel leiderschap is in de
Engelse visie belangrijk. Dit betekent dat leidinggevenden
voldoende ruimte moeten bieden aan eigen inbreng en zelfstandige
acties van ondergeschikten.

‘Zoveel landen, zoveel zinnen’ is het beeld dat uit deze inter-
nationale vergelijking naar voren komt. Verschillende elementen
van de procedures en de aanpak die de brandweer in andere landen
hanteért; lijken op het eerste gezicht interessant voor het Neder-
landse streven naar vergroting van de veiligheid bij repressief
optreden. Het probleem is echter dat het in de betrokken landen
ontbreekt aan een goede theoretische en experimentele onder-
bouwing van de gehanteerde uitgangspunten. Vanuit weten-
schappelijk oogpunt is daarom niet duidelijk welke elementen uit
de diverse buitenlandse systemen overgenomen zouden moeten
worden.

Belangwekkend is overigens dat (ook) in Frankrijk, Engeland en de
Verenigde Staten momenteel een discussie gaande is over de vraag
wat de beste manier is om de besluitvorming door leidinggevenden
te ondersteunen. Zoals in het volgende hoofdstuk zal blijken,
hebben met name Amerikaanse onderzoekers op dit gebied veel-
belovende resultaten behaald.
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De aanpak bij andere parate organisaties

Ook in de krijgsmacht, de burgerluchtvaart, bij ambulancediensten
en bij de politie moeten leidinggevenden in kritieke situaties onder
tijdsdruk operationele beslissingen nemen. Maken zij daarbij ook
gebruik van procedures en zo ja, in hoeverre zijn deze vergelijkbaar
met die van de Nederlandse brandweer?

Onderzoek leert dat gedurende de laatste jaren in al deze
disciplines en in verschillende landen het inzicht ontstaat dat de
klassieke, rationeel-analytische besluitvormingstheorieén en de
daarop gebaseerde procedures en trainingsmethodieken niet zonder
meer de beste zijn.

De traditionele besluitvormingstraining bij de krijgsmacht is
gebaseerd op rationeeﬁanalytische principes. De bevelvoerder
brengt de situatie in kaart, bedenkt naar aanleiding daarvan
alternatieve acties, weegt deze tegen elkaar af en kiest de beste
optie. Het hiervan uitgaande besluitvormingsmodel dat momenteel
bij de Koninklijke Landmacht in gebruik is, heeft in de tachtiger
jaren ten grondslag gelegen aan de eenhedenbevelvoerings-
procedure van de brandweer. Intussen staat deze benadering
binnen de Landmacht ter discussie. De effectiviteit van het
rationeel-analytische model in gevaarlijke situaties die acute
reacties vereisen, wordt in twijfel getrokken. In de officiers-
opleidingen van de Koninklijke Militaire Academie (KMA) heeft
dit inmiddels geleid tot een koerswijziging. Daar concentreert men
zich nu op het aanleren van reflexmatige reacties op basis van een
snelle situatieherkenning. De KMA maakt hierbij onder meer
gebruik van computer-ondersteunde practica.

Ongevallen in de burgerluchtvaart blijken nogal eens te worden
veroorzaakt door een niet als team functionerende bemanning.
Daarom wordt in deze sector sinds enige jaren veel aandacht
besteed aan trainingen in ‘Crew Resource Management’ (CRM).
Deze trainingen zijn erop gericht de prestaties van teams als geheel
te bevorderen door het tot stand brengen van een ‘shared mental
model’. Dit betekent dat de teamleden voldoende inzicht moeten
hebben in elkaars taken en in de verwachtingen en informatie-
behoeften van het team. CRM-trainingen winnen de laatste tijd

snel terrein, ook in andere sectoren en bij andere beroepsgroepen.

De Nederlandse opleidingen voor ambulance-verpleegkundigen
kennen geen expliciet besluitvormingsmodel. Men werkt met
checklists en beslisbomen (ambulanceprotocollen). Deze zijn
duidelijk op rationeel-analytische uitgangspunten gebaseerd: voor
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elke aandoening is er een beste/unieke behandeling.
Situatieherkenning krijgt in de opleiding geen nadruk. Scenario’s
van veel voorkomende ongevallen ontbreken. Voor grootschalige

incidenten is sinds kort echter een eenvoudig simulatieprogramma
beschikbaar.

Uit analyses van het politie-optreden bij enkele grootschalige
incidenten in Belgi€ en Engeland is naar voren gekomen dat de
rigide bevelsstructuur van de politie in deze landen een belangrijk
knelpunt vormt. In het bijzonder leidinggevenden bleken niet
getraind te zijn om in ongebruikelijke crisissituaties effectief op te
treden. In Engeland heeft dit geleid tot aanpassing van de
opleiding en training van politie-officieren. Daarin zijn nu case-
studies van grote incidenten opgenomen, evenals cursussen voor
specialistische taken, waarbij gebruik wordt gemaakt van simulatie-
programma’s. De opleiding besteedt ook aandacht aan het verloop
van besluitvormingsprocessen in de operationele praktijk.

Conclusies

De huidige besluitvormings- en inzetprocedure van de Nederlandse
brandweer is gebaseerd op rationeel-analytische uitgangspunten.
Dit geldt ook voor de procedures die de brandweer in een aantal
andere landen hanteert.

Bij de brandweer in Frankrijk, Engeland en de Verenigde Staten
staat de wijze waarop leidinggevenden het beste kunnen worden
ondersteund bij het nemen van operationele besluiten expliciet ter
discussie.

Dit is ook het geval bij andere parate organisaties waar traditioneel
rationé’e‘lfabn"‘aly‘tis'ché ‘besluitvormingsprocedures worden of werden
gebruikt, zoals in de krijgsmacht en de burgerluchtvaart, evenals bij
ambulancediensten en politie.

Daarbij gaat de aandacht vooral uit naar de wijze waarop beslissers
in de praktijk besluiten nemen, onder tijdsdruk, onder stress en op
basis van beperkt beschikbare gegevens. De (voorgestane) wijze van
ondersteuning van leidinggevenden is daarop afgestemd. De nieuwe
inzichten op dit gebied zijn gebaseerd op recente theorieén uit de
psychologische besliskunde. Sinds eind tachtiger jaren worden ze
aangeduid met de term ‘Naturalistic Decision Making’. Mét name
het Amerikaanse leger heeft veel in dergelijk onderzoek
geinvesteerd. In het volgende hoofdstuk gaan we nader op deze
theorieén in. Dit gebeurt met het doel aanknopingspunten te
vinden voor het vergroten van de veiligheid bij repressief
brandweeroptreden.
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In het onderzoek naar de manier waarop experts onder tijdsdruk
beslissen, zijn de afgelopen jaren grote vorderingen gemaakt.

De tekortkomingen van de Klassieke, rationeel-analytische
besluitvormingstheorie, waar de huidige bevelvoeringsprocedure
van de Nederlandse brandweer op is gebaseerd, worden daardoor
overtuigend aangetoond. Een aantal recente theorieén en modellen
leent zich goed voor het beschrijven van de manier waarop de
verschillende operationele niveaus binnen de brandweer besluiten
nemen. De bewuste onderzoeksresultaten kunnen het brandweer-
veld helpen bij het streven naar een optimale bevelvoering in
termen van effectiviteit, efficiency en veiligheid.

De klassieke theorie en de manco’s daarvan

De Kklassieke besliskunde beschrijft hoe mensen in een gegeven
situatie tot het beste, dat wil zeggen: het ideale besluit kunnen
komen. De beslisser begint met het verzamelen van alle relevante
informatie eén déefinieert aan de hand daarvan het probleem en het
te bereiken doel. Als tweede stap brengt hij alle denkbare
oplossingen (besluiten) in kaart. Vervolgens weegt de beslisser de
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voor- en nadelen van elk van deze alternatieven. Op basis van die
afweging kiest hij de beste oplossing. De klassieke theorie
veronderstelt dus dat mensen op rationeel-analytische wijze tot

beslissingen komen.

De op deze theorie gebaseerde besluitvormingsprocedures leiden
de beslisser stapsgewijs door het ‘ideale’ besluitvormingstraject.
Dit gebeurt bijvoorbeeld in de huidige bevelvoeringsprocedure van
de Nederlandse brandweer (1. analyseer de toestand; 2. beoordeel
de toestand; 3. maak een inzetplan, etc.). De bevelvoerings-
procedure nuanceert overigens de ideaaltypische benadering door
voor te schrijven dat de analyse van de situatie wel binnen de
beschikbare rijd moet gebeuren. Bovendien wordt de bevelvoerder
geacht eerst te besluiten tot een voorlopig inzetplan.
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Sinds de jaren vijftig hebben steeds meer onderzoekers vastgesteld
dat mensen in de praktijk niet volgens de klassieke theorie
beslissen. In de eerste plaats omdat er vaak sprake is van tijdsdruk.
Mensen zijn niet in staat om in korte tijd alle denkbare alternatieve
oplossingen voor een probleem in kaart te brengen en af te wegen,
zeker niet in complexe en stressvolle situaties. In de tweede plaats
negeert de klassieke benadering het - uit onderzoek bekende -
gegeven dat de normen en waarden van een beslisser van invloed
zijn op diens besluiten. Een derde manco is dat deze theorie geen
rekening houdt met de onvolledigheid en onbetrouwbaarheid van
de informatie op basis waarvan mensen in de praktijk meestal
moeten beslissen.

Moderne theorieén

De geschetste inzichten leidden in eerste instantie tot de tendens
om bestaande klassieke besluitvormingsprocedures te vervangen
door vuistregels voor beslissers. In de loop van de jaren tachtig is
de psychologische besliskunde het probleem echter van een geheel
andere kant gaan benaderen, namelijk door zich te concentreren op
de ‘natuurlijke’ wijze waarop mensen beslissen. In de praktijk
hebben mensen te maken met allerlei hindernissen voor het nemen
van een goede beslissing. Bijvoorbeeld tijdsdruk, onvolledige of
onbetrouwbare informatie en veranderingen in de situatie, al dan
niet als gevolg van eerder genomen beslissingen. De afgelopen
jaren is veel onderzoek gedaan naar de reacties die beslissers op
dergelijke hindernissen vertonen. In het algemeen blijkt daaruit dat
de manier waarop mensen beslissen, afhangt van het soort
hindernis waarmee zij te maken hebben. Recent onderzoek op dit
gebied richt zich meestal op één of enkele van dergelijke hinder-
nissen. Hieronder geven we de voor de brandweer meest relevante
onderzoeksresultaten weer.

Experts doen aan situatie-inschatting

De ‘situation assessment’ theorie van Noble heeft betrekking op
situaties waarin de beslisser het moet doen met onvolledige
informatie over het probleem. Er is in dit geval geen extreme
tijdsdruk en de alternatieve acties zijn tamelijk helder.

De beslisser vormt zich volgens Noble onder deze omstandigheden
een beeld van de situatie op basis van de beschikbare (onvolledige)
informatie en zijn algemene kennis. De verwachtingen over het
verloop van de situatie die de beslisser hieruit afleidt, toetst hij aan
eventuele nieuwe informatie. Naar aanleiding daarvan past hij zo
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nodig zijn situatie-inschatting aan. Zodra de beslisser voldoende
zekerheid over de situatie heeft verkregen, of wanneer de tijdsdruk
dit afdwingt, neemt hij een besluit. Anders dan in het klassieke
model neemt de beslisser hierbij dus genoegen met onvolledige

informatie. -

Een goed voorbeeld van zo’n situatie uit de brandweerpraktijk is
het optreden van de Waarschuwings- en verkenningsdienst (WVD)
bij een ongeval waarbij een mogelijk toxische gaswolk ontstaat.

De WVD-deskundige moet het in een dergelijk geval bij zijn
situatie-inschatting altijd stellen met onvolledige gegevens.

Op basis van een beperkte hoeveelheid extra informatie (metingen,
informatie ROGS, klachten) bepaalt hij het waarheidsgehalte van
zijn inschatting en besluit hij tot een bepaalde manier van
optreden. Interessant is dat de hulpmiddelen waarvan de WVD in
de praktijk is voorzien - schademallen en werkblad - zijn besluit-
vormingsproces optimaal ondersteunen. De noodzakelijke,
ingewikkelde afwegingen en berekeningen (een vorm van rationeel-
analytische besluitvorming) zijn als het ware al preparatief
gemaakt. De hulpmiddelen dwingen de WVD niet tot een voor hem
onnatuurlijke manier te beslissen.

Beslissers houden bij voorkeur vast aan hun favoriete oplossing

Het ‘dominance structuring’ model van Montgomery slaat op
situaties waarin de omstandigheden in verandering zijn en de
beslisser beschikt over meerdere keuzemogelijkheden, waarbij
iedere keuze zijn eigen voordelen heeft.

De kern van deze theorié is dat de beslisser zoekt naar-een goed - -
argument om op een bepaalde manier te handelen en onder
veranderende omstandigheden te b/ijven handelen. De beslisser
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‘ziet’ op basis van zijn ervaring een veelbelovende oplossing.
Hij toetst deze oplossing door te bepalen of die op de belangrijkste
punten betere resultaten zal opleveren dan mogelijke alternatieven.

Hij bepaalt in principe vooraf welke criteria (‘dominante
structuur’) hij bij die afweging hanteert. Maar cruciaal in
Montgomery’s theorie is dat beslissers de neiging hebben om
tijdens de toetsing hun keuzecriteria bij te stellen om zo hun
favoriete oplossing als beste te kunnen aanwijzen. Op zichzelf is het
mogelijk dat in de toetsingsfase alsnog de keuze op een andere
oplossing valt. Maar dit moet dan wel een bijzonder veelbelovend
alternatief zijn. Alleen dan zal de beslisser in staat zijn aan het

mechanisme van ‘dominance structuring’ te ontsnappen.
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Montgomery heeft onder meer onderzoek gedaan naar beslissingen
als de keuze van een huis of een nieuwe auto. De relevantie voor
het brandweeroptreden is dat dit mechanisme een verklaring geeft
voor het verschijnsel dat brandweerpersoneel soms (te) lang blijft
vasthouden aan een eenmaal gekozen tactiek. Dit verschijnsel heeft
bijvoorbeeld bij enkele van de in hoofdstuk 3 beschreven

ongevalscases een rol gespeeld.
Beslissen op basis van intuitie

Het belang van de theorie van Hammond (‘Task characteristics and
human cognition’) voor de brandweer is dat wanneer aan een
beslisser onder tijdsdruk veel informatie wordt aangeboden, deze
de neiging heeft om terug te vallen op zijn intuitie. Hij zal in zo’n
geval dus minder gebruik maken van zijn kennis. Dit betekent
volgens Hammond dat het zinloos is een beslisser te leren veel
informatie uit de situatie te halen. Evenmin behoeft succes te
worden verwacht van pogingen om de beslisser door middel van
procedures te dwingen tot het opnieuw afwegen van zijn voor-
genomen beslissing voordat hij deze uitvoert.

In deze visie biedt de huidige bevelvoeringsprocedure van de
brandweer in echte crisissituaties dus geen effectieve vorm van

ondersteuning.
Beslissen op basis van normen en waarden

De onderzoekers Beach en Mitchell benadrukken met hun ‘image
theory’ dat de beslisser alternatieven veeleer toetst aan zijn normen
en waarden dan aan de vraag wat de beste weg is naar het te
bereiken doel. In deze visie moet men besluiten meer zien als een
uitdrukking van het ideaalbeeld van de beslisser, dan als resultaat
van een doelgericht, rationeel-analytisch proces waarbij de
expertise van de beslisser een doorslaggevende rol speelt. Deze is
geneigd te handelen zoals hij vindt dat hij moer handelen en maakt
daardoor geen zorgvuldige afweging tussen doel en middelen.

Een voorbeeld uit de brandweerpraktijk is de visie op de binnen-
aanval als uitdrukking van professionaliteit. Bekend is dat sommige
beroepsbrandweermensen er prat op gaan veel vaker een binnen-
aanval uit te voeren dan hun vrijwillige collega’s. Verschillende
evaluaties van grote branden tonen echter aan dat de binnenaanval
niet altijd superieur is. Een vanaf het begin toegepaste, meer
defensieve tactiek kan in bepaalde gevallen tot meer schade-
beperking leiden.
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De beslisser heeft een vertekend beeld van de situatie

Connoly onderscheidt drie ‘domeinen’: de werkelijkheid die

gegevens bevat over het probleem waarover besloten moet worden,

het beeld dat de beslisser van de werkelijkheid heeft en het domein -
van de normen; waarden en doelen van de beslisser. De werkelijk-

heid en het beeld dat de beslisser daarvan heeft, zijn verschillend.

Acties die een beslisser onderneemt, veranderen de werkelijkheid,

maar de beslisser ziet deze door een filter van zijn kennis en

normen en waarden.

Uit het blad ‘Fire Enginering’ zijn talloze voorbeelden te halen van
branden die door foutief optreden ‘in het plafond worden gejaagd’.
De onwetende brandweerman denkt dat zijn actie succes heeft
gehad, want hij neemt waar dat de rook- en vuurverschijnselen in
zijn directe omgeving afnemen. Totdat de vlammen opeens uit het
dak slaan...

De werkwijze van manschappen: beslissen op basis van

vaardigheid en voorschriften

De theorie van Rasmussen (‘Cognitive control of decision
processes’) is vooral gebaseerd op onderzoek naar fouten van
procesoperators in de chemische industrie en in kerncentrales.
Rasmussen onderscheidt in dit verband de volgende drie typen van
besluitvorming:

1 beslissen op basis van vaardigheid: de beslisser reageert direct
en bijna onbewust op de situatie. Voorbeelden zijn simpele
motorische handelingen als autorijden en de wijze waarop

“"“de brandweér een brandend pand binnengaat;

2 beslissen op basis van voorschriften: de beslisser reageert op
basis van regels die er bij hem zijn ‘ingestampt’. Deze vorm

van beslissen is nauw verwant aan de eerste, maar het
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verschil is dat de beslisser nu bewust het voorschrift toepast.
Een brandweervoorbeeld is het terugtrekken als de explosie-

meter in alarm gaat;

3 beslissen op basis van kennis: wanneer de situatie nieuw is,
moet de beslisser nadenken over de situatie, de doelen en de
alternatieven. Volgens Rasmussen doet hij dit door af te
gaan op ‘symbolen’ die samen een model van de situatie
vormen: voor een procesoperator zijn de lampjes en
wijzertjes op het controlebord de werkelijkheid. Dit betekent
dat een zorgvuldige keuze van symbolen de deskundige
beslisser kan ondersteunen.
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Belangrijk in Rasmussen’s model is dat het de aandacht vestigt op
het automatisme waarmee een beslisser handelt in situaties die erg
veel lijken op een standaardsituatie. Hij zal in dergelijke gevallen
direct reageren, zonder na te denken over alternatieven.

Dit automatisme kan tot ernstige ongevallen leiden.

_Een andere belangrijke oorzaak van fouten die deze onderzoeker bij
procesoperators heeft geconstateerd is ‘fiddling around’. In een
probleemsituatie zijn mensen geneigd volledig op te gaan in het
routinematig, op basis van hun vaardigheden oplossen van
deelproblemen. Daardoor lopen zij het risico de grote lijn uit het
oog te verliezen en mogelijk dramatische verslechteringen in de
situatie niet op te merken. Dit verschijnsel zagen we ook bij enkele
van de in hoofdstuk 3 behandelde ongevallen uit de Nederlandse
brandweerpraktijk.

Het functioneren van procesoperators in de chemische industrie en
in kerncentrales - waar Rasmussen zich in zijn onderzoek op heeft
geconcentreerd - komt in grote lijnen overeen met dat van
manschappen bij de brandweer (brandwacht tot en met hoofd-
brandwacht). In beide gevallen gaat het om uitvoerende functies
met een repressieve deeltaak. Manschappen handelen - dus
beslissen - in termen van het model van Rasmussen op basis van
vaardigheden (motorische handelingen zoals het zich verplaatsen in
een brandend pand) en voorschriften (een aantal door regels
vastgelegde handelswijzen).

De werkwijze van bevelvoerders: herkennen doet besluiten

De Amerikaan Klein doet al sinds 1985 onderzoek naar de manier
waarcp experts - onder meer bevelvoerders bij de New Yorkse
brandweer - onder grote tijdsdruk en stress besluiten moeten
nemen. Deze beslissers hebben te maken met situaties die in
verandering zijn en dus ook met onduidelijke doelen. Het door
Klein ontwikkelde model beschrijft zeer goed hoe ook bevel-
voerders bij de Nederlandse brandweer (onderbrandmeester en
brandmeester) beslissen.

Volgens Klein’s theorie van de ‘recognition-primed decision
making’ vergelijken experts onder tijdsdruk zelden alternatieven
om tot de beste keus te komen.

Op basis van hun situatie-inschatting maken zij een passende keuze.
Dat is dus niet per se de theoretisch beste keuze. Dit beslis-

mechanisme valt volgens Klein uiteen in drie stappen:
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1 situarieherkenning: de beslisser herkent (beoordeelt) de
situatie op basis van een beperkt aantal indicatoren en de
door hem veronderstelde ontwikkeling van de situatie.

Hij herkent de situatie als bekend of als nieuw. In een

bekende situatie kiest hij een bekende, vaak beoefende actie. -
In eenmienwie situatie is niet direct duidelijk welke acties in

aanmerking komen. In dat geval kiest de beslisser op basis

van zijn situatieherkenning als volgt zijn doelen en acties:

2 seriéle alternatievenvergelijking: de beslisser stelt in gedachten,
op basis van zijn ervaring een lijst met alternatieve acties op
die tot het beoogde doel kunnen leiden. Een alternatief
komt hoger op deze lijst, naarmate het vaker met succes in
een vergelijkbare situatie is toegepast;

3. mentale simulatie: de beslisser stelt zich voor welk effect de

o ‘niogeyli(jkreﬁéties zullen hebben op de ontwikkeling van de
situatie. In eerste instantie doet hij dit echter uirsluitend voor
het eerste alternatief van zijn lijst. Lijkt dit te zullen
voldoen, dan besluit hij tot uitvoering, ook al is dit geen
optimale keuze. Alleen als het eerste alternatief nzer lijkt te
zullen voldoen, zal hij in gedachten het volgende alternatief
van zijn lijst gaan beproeven.

Een voorbeeld uit de brandweerpraktijk. Bij aankomst van de
tankautospuit bij een brandend object herkent de ervaren bevel-
voerder meestal ogenblikkelijk de situatie. Stel, er is brand op de
eerste van drie verdiepingen van een etagewoning. Er komt met
kracht rook uit de kieren van de ramen van een kamer op de
tweede verdieping. De andere ramen lijken helder. De bevelvoerder
herkent de situatie waarschijnlijk als een afgesloten kamer met
daarifi éen serieuze vuirhaard. De te verwachten ontwikkeling van
de situatie ligt voor de hand: vlamoverslag of -doorslag naar
aangrenzende ruimten. Uit zijn situatiecherkenning volgt voor de
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ervaren bevelvoerder direct het na te streven doel: primair redding
van de bewoners. Hij zal de meest gebruikelijke actie in deze
situatie ‘zien’ (binnenaanval op de desbetreffende woning) en deze

actie als volgt mentaal simuleren: binnentreden via inpandig
trappenhuis (dit houdt de evacuatieroute voor andere bewoners
open) - binnentreden hal woning waarschijnlijk zonder probleem -
als vuur beperkt is tot kamer: binnentreden kamer - daarbij gevaar
voor vlamterugslag, maar gezien beperkte oppervlakte van de
kamer is dit overkomelijk.

Als er nu extra informatie beschikbaar komt, kan hij daarmee zijn

situatie-ontwikkeling aanpassen en eventueel een ander alternatief
kiezen. Stel, de aanvalsploeg meldt dat er van onder de deur van de
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woning rook in het trappenhuis komt. Situatie-inschatting: groter
gedeelte van de woning betrokken - grotere kans op vlamoverslag
binnen korte tijd. Mentale simulatie voorgenomen binnenaanval:
openen deur woning zal mogelijk leiden tot vlamterugslag en
waarschijnlijk grote rookontwikkeling in trappenhuis, waardoor
evacuatieroute andere bewoners verloren gaat. Mentale situatie
alternatieve optie: eerst veiligstellen andere bewoners pand door de
aanvalsploeg vanuit het trappenhuis onder dekking van een HD -
ploeg 2 buitenaanval met LD om het gevaar op vlamdoorslag te
verminderen - aanval in woning na aankomst versterking, zo
mogelijk met behulp van overdrukventilatie.

De werkwijze van officieren van dienst: globaal verkennen en dan

‘inzoomen’

De - bestuurskundig georiénteerde - theorie van de ‘mixed
scanning’ (Etzioni) gaat er vanuit dat de beslisser in staat is alle
relevante alternatieven te inventariseren. Bij de daaropvolgende
stap - het waarderen van deze alternatieven - beperkt de beslisser
zich echter tot de meest veelbelovende opties. Deze weegt hij
grondig tegen elkaar af. Na een algehele verkenning van de situatie,
concentreert de beslisser zich dus op enkele mogelijke beslissingen
die de meeste kans van slagen bieden.

‘Mixed scanning’ wordt in de brandweerpraktijk ongetwijfeld veel -
en met succes - toegepast. In de opleiding is er echter weinig van
terug te vinden.

In combinatie met de theorie van Klein geeft het mixed scanning-
model een goede beschrijving van hoe officieren van dienst -
(adjunct)hootdbrandmeesters - in de praktijk besluiten nemen.
Het is de taak van de officier van dienst om na aankomst bij een
incident een globale scan van de situatie te maken. Dit levert als
het ware een lijst met aandachtspunten/opties op. Op basis van zijn
ervaring bepaalt de officier van dienst de prioriteit van de
verschillende aandachtspunten. Vervolgens zoomt hij op deze
punten in, stuk voor stuk, te beginnen met het aandachtspunt met
de hoogste prioriteit.

Bij de eigenlijke besluitvorming gaat de officier van dienst - net als
de bevelvoerder - te werk als een expert die onder tijdsdruk moet
beslissen, namelijk volgens het model ‘herkennen doet besluiten’
van Klein. Verwacht hij dat uitvoering van een bepaalde optie een
bevredigend resultaat zal opleveren, dan besluit de officier van
dienst daartoe, zonder deze verder nog af te wegen tegen de overige
opties. Een essentieel verschil met de werkwijze van de bevel-
voerder is dat de officier van dienst na aankomst méér dan enkele
seconden de tijd moet en kan nemen om de situatie te beoord len.
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Groepsprocessen

Een individuele beslisser wordt beinvloed door het team waar hij
onderdeel van uitmaakt.

In eerste instantie verwacht men een louter positief effect van in
een team:gecombineerde denkkracht. Dit blijkt echter genuan-
ceerder te liggen. Onderzoek wijst uit dat teams beter presteren
dan de leden gemiddeld doen, maar slechter dan de beste
individuele teamleden. Aandacht voor groepsprocessen bij de
brandweer is belangrijk, omdat de brandweer op verschillende
niveaus als team opereert (aanvalsploeg, tankautospuitbemanning
e.d.).

Bekende effecten die groepsprocessen kunnen hebben op
beslﬁifvbfminé in crisissituaties zijn:
— ‘groupthink’;
— het niet delen van unieke informatie;
‘distributed decision making’.

‘Groupthink’ is de neiging van groepen om ter vermijding van
conflicten te snel een gangbare keuze te maken. Het team neemt
niet voldoende tijd voor het afwegen van relevante alternatieven en
loopt daardoor het risico een niet-optimale keuze te maken.

In termen van de in het voorgaande behandelde theorieén over
‘Naturalistic Decision Making’ betekent ‘groupthink’ dat de
wisselwerking tussen teamleden invloed heeft op de situatie-
inschatting. Vooral normatief gedrag wordt door ‘groupthink’
beinvloed (‘dit doe je wel; dat doe je niet’).

Voor de (beroeps)brandweer kan dit verschijnsel de neiging
versterken om een binnenaanval in te zetten. Dit is immers veelal
de standaardkeuze. Hieraan twijfelen kan een conflict binnen de
groep (bezetting TS) opleveren.

Het verschijnsel van het niet delen van unieke informatie treedt
vooral op als teamleden elkaar slecht kennen. Experts die unieke
informatie hebben, worden dan niet geloofd. Hun informatie wordt
niet meegewogen in het besluit. Het niet delen van unieke
informatie doet zich ook voor als groepsleden binnen een
hiérarchische structuur bang zijn om hun informatie naar voren te
brengen.

Bij brandbestrijding kan het bijvoorbeeld voorkomen dat een
aanvalsploeg die constateert dat de situatie bedreigender is dan
eerst is ingeschat, de bevelvoerder hierover niet informeert omdat
dit binnen de hiérarchie niet passend wordt geacht.
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Belangwekkend in dit verband is dat in de opleiding de nadruk ligt
op een passieve houding van brandwachten; actieve informatie-
verzameling en -doorgifte wordt niet gestimuleerd. Zoals blijkt uit
het in hoofdstuk 3 beschreven brandweerongeval in Tilburg, kan
een dergelijke houding grote risico’s met zich meebrengen.

‘Distributed decision making’ verwijst naar een ander aspect van de
invloed van groepsprocessen op besluitvorming. Dit betreft het
verschijnsel dat leidinggevenden in de praktijk vaak niet zelf alle
beslissingen (kunnen) nemen. In veel complexe situaties is het
onmogelijk dat één persoon dit doet. Tijdsdruk dwingt deel-
eenheden in de praktijk ook zelf beslissingen te nemen.
Bijvoorbeeld omdat zij veelal fysiek gescheiden zijn van hun
coordinerende leiders. Effectieve besluitvorming kan alleen
plaatsvinden als alle betrokken beslissers zich deze beperkingen
realiseren en daarnaar handelen. Hogere beslissers moeten alleen
besluiten op hoofdlijnen nemen en snelle, lokale beslissingen
overlaten aan lagere beslissers. Omgekeerd moeten lokale beslissers
beseffen welke informatie hogere beslissers nodig hebben om de
situatie te kunnen overzien en besluiten op hoofdlijnen te kunnen
nemen.

Bij brandweeroptreden moet - gelet op de tijdsdruk en omwille
van de effectiviteit - voldoende ruimte bestaan voor ‘distributed
decision making’. Bij grootschalig optreden wordt deze werkwijze
in de praktijk ook toegepast. In de opleiding wordt echter
uitsluitend de hogere beslisser (officier van dienst) op zijn
verantwoordelijkheden in dit verband gewezen. De leerstof wijst de
lokale beslisser (bevelvoerder) niet op zijn rol in bijvoorbeeld het
informeren van de hogere beslisser.

Oplossingen komen aan de orde in het vervolgtraject

In dit hoofdstuk zijn diverse theorieén over operationele besluit-
vorming behandeld. Het NIBRA heeft in de aan deze publicatie ten
grondslag liggende onderzoeken reeds enige experimenten gedaan
met mogelijke deeloplossingen voor de problematiek van de
besluitvorming, onder meer in de vorm van ‘memokaartjes’ met
besluitvormings- en inzetprocedures ter ondersteuning voor
leidinggevenden. De directie Brandweerzorg en Rampenbestrijding
heeft er echter bewust voor gekozen publicatie van mogelijke
deeloplossingen in deze fase van het project Veiligheid bij brandweer-
optreden achterwege te laten. Het doel van dit boekwerk is vooral de
problematiek van de (on)veiligheid en de oorzaken daarvan in
beeld te brengen. Om de veiligheid van het brandweerpersoneel te
verbeteren, is méér nodig. In de volgende fase van het project komt
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het eropaan de conclusies uit de verrichtte onderzoeken te vertalen
in onderling samenhangende maatregelen op het gebied van onder
meer scenario’s, werkwijzen, procedures, opleiding en training.

Conclusies ten aanzien van beslissen onder tijdsdruk -

N gt A 3

1 Manschappen bij de brandweer handelen (beslissen) op
basis van vaardigheden en voorschriften.

2 Bevelvoerders beslissen volgens het principe ‘herkennen
doet besluiten’, zoals beschreven in het model van Klein.

3  Officieren van dienst maken een (grondiger) situatie-
inschatting en overwegen hun acties door middel van ‘mixed
scanning’; zij beslissen volgens het principe ‘herkennen doet
besluiten’.

4 Het is weinig zinvol leidinggevenden bij de brandweer
uitsluitend een rationeel-analytische besluitvormings-
procedure op te leggen. Zo’n procedure strookt niet met de
manier waarop zij in werkelijkheid beslissen. Uit onderzoek
blijkt dat experts dit onder tijdsdruk niet op puur rationeel-
analytische gronden doen. Zij wegen niet zozeer opties tegen
elkaar af om zodoende de beste keuze te bepalen, maar
beslissen vooral door herkenning van de situatie. Zij gaan
daarbij af op kenmerkende indicatoren en maken zich een
voorstelling van de ontwikkeling van de situatie.

5 Eén en ander betekent dat de brandweer moet blijven
“werkeri aan Het vergroten van zowel de theoretische kennis,
als het inzicht en de vaardigheden van leidinggevenden ten
aanzien van:
— het herkennen van (risico)situaties;
— het inschatten van de ontwikkeling van (risico)situaties;
— de invloed die eigen beslissingen en acties daarop
hebben.

6 Verbetering van de kwaliteit van de besluitvorming - 60k ten
aanzien van de veiligheidsaspecten - is mogelijk door het
ontwikkelen van een algemene besluitvormingsprocedure die
aansluit bij de wijze waarop brandweermensen in de praktijk
waarnemen, herkennen en beslissen. Het ontwikkelen van
zo’n algemene procedure en de verbijzondering daarvan
voor bevelvoerders en officieren van dienst is een
belangrijke taak voor de volgende fasen van het project
Veiligheid bij brandweeroptreden.
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7 Het enkel en alleen opstellen van nieuwe ‘papieren’

voorschriften leidt niet tot vermindering van veiligheids-
risico’s bij repressief optreden. De belangrijkste aan-
knopingspunten hiervoor bieden de opleiding en realistische
oefeningen. Onderzoek wijst uit dat de waarneming van
beslissers en de door hen genomen beslissingen mede
worden bepaald door hetgeen gebruikelijk is en past binnen
hun normen en waarden. Dit gebruik en deze normen en
waarden worden in belangrijke mate overgebracht door
middel van opleiding en oefening.

In complexe en zeldzame situaties, waarin situatie-
herkenning niet direct mogelijk is, moeten met name
officieren van dienst kunnen terugvallen op vormen van
rationeel-analytische besluitvorming. Bijvoorbeeld bij
branden in complexe gebouwen met specifieke gevaars-
aspecten of bij ongevallen met gevaarlijke stoffen.

De daarvoor benodigde risicomodellen, scenario- ’
beschrijvingen en aanvalsplannen dienen - gelet op de wijze
waarop experts onder tijdsdruk beslissen - zoveel mogelijk
preparatief te worden ontwikkeld. Om het besluitvormings-
proces effectief te kunnen ondersteunen, moeten deze

hulpmiddelen visueel zorgvuldig worden vormgegeven.

Het feit dat de brandweer op verschillende niveaus als team
opereert, brengt met zich mee dat in de opleiding, bij het
oefenen en bij operationeel optreden rekening moet worden
gehouden met uit onderzoek bekende groepsprocessen.
Negatieve aspecten van het optreden als team, zoals
‘groupthink’ en ‘het niet delen van unieke informatie’
verdienen in dit verband ruime aandacht.

‘Distributed decision making’, het verschijnsel dat leiding-
gevenden in complexe situaties niet in staat zijn alle
beslissingen zelf te nemen, betekent dat lageren in rang
voldoende eigen beslissingsruimte moeten hebben en
moeten leren daarvan op effectieve wijze gebruik te maken.
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‘Hoe gaan we ermee om?
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Tot hier en nu verder




\Samenvatting

Inleiding
Risico’s behoren bij het brandweervak

Tot op zekere 'hoogte behoren veiligheidsrisico’s nu eenmaal bij het
brandweervak. Maar niemand is erbij gebaat als de brandweer
onnodige of onverantwoord grote risico’s neemt. Toch komt dit in
de brandweerpraktijk voor. Iedere ervaren brandweerman of
-vrouw heeft dergelijke situaties wel eens meegemaakt.

Meestal loopt dit net goed af. Maar soms heeft het ook dramatische
gevolgen.

Daarom is het van het grootste belang te blijven zoeken naar

mogelijkheden om de veiligheidsrisico’s voor brandweerpersoneel

beheersbaar te houden en waar mogelijk te verminderen. Dat is de

doelstelling van het project Veiligheid bij brandweeroptreden; een

gezamenlijk initiatief van de directie Brandweer en Rampen-

bestrijding van het ministerie van Binnenlandse Zaken en -
Koninkrijksrelaties (BZK), het College van Commandanten van
Regionalé‘B'f"éjr‘fch;ejren (CCRB) en het Nederlands Instituut voor

Brandweer en Rampenbestrijding (NIBRA).

Deze publicatie geeft op hoofdlijnen de resultaten weer van de
onderzoeken die het NIBRA in het kader van het project heeft
uitgevoerd. Het betreft een tussenbalans, want de - belang-
wekkende - conclusies uit het onderzoek moeten nog worden
vertaald in concrete maatregelen, zoals aanpassingen in opleiding
en training, scenario’s, werkwijzen en procedures. Vooruitlopend
daarop zijn de tot nu toe verworven inzichten ten behoeve van het
brandweerveld op een rij gezet.
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Wat zijn de risico’s?

Gevaarlijke situaties volgens de brandweerliteratuur

Op basis van een gedegen onderzoek van de nationale en inter-
nationale brandweerliteratuur heeft het NIBRA de belangrijkste
situaties in kaart gebracht die bij repressief optreden serieuze
gevaren voor het brandweerpersoneel met zich mee kunnen
brengen. Deze gevaren kunnen zowel voortkomen uit het object
van optreden, als uit het brandweeroptreden in of bij een object.
De belangrijkste gevaren hebben betrekking op:

— vlamoverslag;

— rookexplosie;

— gevaarlijke stoffen;

— instorting en (om)vallen van constructies, voorwerpen,

objecten;

— toepassing van mechanisch geweld / toegang forceren;

— het optreden in een object;

— optreden in de nabijheid van het object;

— het werken op hoogte.

In de bijlage bij hoofdstuk 2 worden de afzonderlijke risico’s in
hun verschillende verschijningsvormen beschreven, verklaard en
aan de hand van praktijkvoorbeelden toegelicht. Per risico is ook
aangegeven welke indicatoren wijzen op het ontstaan of bestaan
ervan. Deze inventarisatie zal in de volgende fase van het project
Veiligheid bij brandweeroptreden worden omgevormd tot een
logisch geheel van een beperkt aantal basisscenario’s (gevaarlijke
situaties) en (hoofd)indicatoren. Op basis daarvan kunnen
vervoligens operationele aandachtspunten, werkwijzen en/of
procedures worden uitgewerkt.

Hoe gaan we ermee om?

Bekende Nederiandse brandweercongevalien

Hoofdstuk 3 bevat een beschrijving en analyse van zes voorbeelden
van incidenten waarbij Nederlandse brandweerlieden om het leven
zijn gekomen. Hierbij is gekeken naar de relevante veiligheids-
risico’s en de manier waarop de brandweer daarmee is omgegaan.
Het betreft:

— brand in hotel Huis ter Duin, Noordwijk: vlamterugslag

(1990);
— brand in winkelpand, Zwolle: instorting binnen (1992);
— brandweeroefening, Rosmalen: desoriéntatie (1993);
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— brand in garagebedrijf, Tilburg: instorting gevel (1993);

— brand in houtvezelverwerkingsbedrijf, Langerak: stofexplosie
(1993);

— brand in voddenverwerkend bedrijf, Motorkade, Amsterdam:

complex gebouw (1995).
Uit de analyses van deze ongevallen kunnen de volgende conclusies
worden getrokken:

1 Het is met name de binnenaanval die de afgelopen jaren
heeft geleid tot ongevallen waarbij brandweermensen zijn
omgekomen.

2 Bij verschillende incidenten kan de vraag worden gesteld of
er - achteraf gezien - voldoende reden was voor het overgaan

_tot een binnenaanval, respectievelijk het voortzetten daarvan..». - oo- oo

3 Vén“é‘éﬂvla‘dequate afweging tussen de wijze van brandweer-
optreden en de veiligheidsrisico’s voor het operationele
personeel is in een aantal gevallen niet gebleken, noch bij
aankomst, noch tijdens het optreden.

4 Bij de meeste van deze incidenten speelden vele op elkaar
inwerkende en elkaar versterkende factoren een rol.
Gezamenlijk verklaren die de uiteindelijke dramatische
afloop.

5 Bij zorgvuldige bestudering blijkt dat verkeerde inschattingen
door de brandweer in veel gevallen mede oorzaak zijn
geweest van de ongelukken.

6 Op gebreken aan parate, toepasbare kennis over bijzondere
risico’s zoals vlamterugslag dient te worden ingespeeld in het
theoretische deel van de opleiding en door middel van -
regli__s.ti\s_g_l}e oefening.

Ervaringen en visies van bevelvoerders en officieren van dienst

Resultaten schriftelijke enquéte
Honderddertig ervaren bevelvoerders en officieren van dienst3 -
zowel vrijwilligers als beroeps - hebben meegewerkt aan een
schriftelijke enquéte over hun ervaringen met (bijna)ongevallen
tijdens repressief optreden. Uit de enquéte blijkt dat veel brand-
weermensen bij de uitvoering van hun werk weleens met ongevallen
of bijna-ongevallen zijn geconfronteerd. Beroeps hebben dit meer ~
meegemaakt dan vrijwilligers.

De tien meest voorkomende situaties die zij noemen zijn
(in volgorde van frequentie):
1 explosie van gasfles of drukvat;
2 ~explosie van flessen of spuitbussen;
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3 plotselinge branduitbreiding door vlamoverslag of
rookexplosie;
vrijkomen van gevaarlijke stoffen;
explosie van gassen en dampen;
plotselinge instorting;

4
5
6
7... onverklaarbare handelingen van collega’s;
8 verkeersongeval onderweg naar een incident;
9 explosie van brandbare vloeistoffen;

1

0 naar beneden vallen bij werken op hoogte.

De geénquéteerde leidinggevenden noemen weinig concrete zaken
die dergelijke ongevalssituaties verklaren. Het ligt niet of nauwelijks
aan de opleiding, training, kennis, oefenervaring en vaardigheden
van de brandweer, stellen zij. Van te weinig aandacht voor de
veiligheidsaspecten is geen sprake. De aard van de werkzaamheden
leidt er nu eenmaal toe dat de brandweer soms met onverwachte en
niet voorzienbare, riskante situaties wordt geconfronteerd.
Ongevallen behoren tot de risico’s van het vak, is in feite de
boodschap van deze leidinggevenden.

De uitkomsten van de enquéte wijken op dit punt af van hetgeen
uit de (inter)nationale brandweerliteratuur bekend is. Dit was
aanleiding over dezelfde onderwerpen ook diepte-interviews te
houden met dertig zeer ervaren leidinggevenden.

Diepte-interviews
De geinterviewde leidinggevenden hebben in grote lijnen hetzelfde
soort (bijna)ongevallen meegemaakt als hun collega’s uit de
enquéte. Het is hen echter vaker overkomen: gemiddeld één of
meerdere keren per jaar. De ondervraagde leidinggevenden vinden
dat het veiligheidsbewustzijn van de brandweer de afgelopen tien a
vijftien jaar aanmerkelijk is verbeterd. Over de aandacht voor
veiligheid in de opleiding zijn zij behoorlijk tevreden; in de
repressieve praktijk schiet die aandacht echter nogal eens te kort,
zeggen zij. Vrijwel allemaal melden zij dat van hun ongevals-
ervaringen zelden of nooit rapportages of evaluaties zijn gemaakt.
Recentelijk gebeurt dit echter méér. De inhoud van de landelijke
inspectierapporten over brandweerongevallen is bij de
geinterviewden slechts in beperkte mate bekend.

De deelnemers aan de schriftelijke enquéte schrijven de (bijna)
ongevallen dus vrijwel geheel toe aan onverwachte, niet voorzien-
bare en niet te beinvloeden situaties (‘de risico’s van het vak’).
Opvallend is dat de geinterviewde leidinggevenden daarnaast veel
vaker spreken over risicosituaties die de brandweer had kunnen
voorzien en/of uit de weg had kunnen gaan, dan wel situaties die
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mede door het brandweeroptreden zijn veroorzaakt.
Zij noemen in dit verband onder meer overbodige en te risicovolle
binnenaanvallen. De achterliggende oorzaken van de veiligheids-
risico’s zijn in hun visie te herleiden tot de volgende factoren:
— plotselinge, onverwacht veranderende situaties;
=~--gebrek-aan ervaring (jongere brandweerlieden springen vaak
op het gevaar af);
— te routinematig handelen (het gaat tien keer goed, dus de
elfde keer ook wel);
— het niet stilstaan bij de mogelijke risico’s van de wijze van
optreden;
— het bewust nemen van onverantwoorde risico’s;
— een brandweercultuur die de binnenaanval als standaard-
‘werkwijze beschouwt en risico’s nemen als vanzelfsprekend; -
—  het maken van fouten (bijvoorbeeld niet conform
procedures werken);
— competitief klimaat (ploegen of personen die zich willen
bewijzen);
— communicatiestoornissen binnen een ploeg, tussen ploegen
en/of tussen operationele diensten.
Deze opvattingen van de geinterviewde leidinggevenden nuanceren
de uitkomsten van de schriftelijke enquéte en sluiten nauw aan bij
de (inter)nationale vakliteratuur.

De opleiding

Over de behandeling van het thema veiligheid in de les- en leerstof
voor het opleidingstraject van brandwacht tot adjunct-hoofd-
meester zijn zowel positieve als negatieve opmerkingen te maken.

R

Positié

datin dé meeste modules aan dit thema veel aandacht

is
wordt besteed. Het accent ligt daarbij op veilig werken in de zin
van de Arbeidsomstandighedenwet. Aan brandwachten en leiding-
gevenden wordt steeds voorgehouden dat veiligheid een hoge
prioriteit krijgt en behoort te krijgen.

Daar staat tegenover dat het in de opleidingsliteratuur ontbreekt
aan een goed doordachte risico-afweging voor repressief optreden.
Deze afweging tussen mogelijke wijzen van optreden en de daaraan
verbonden risico’s voor het brandweerpersoneel behoort standaard
onderdeel uit te maken van operationele beslissingen. In de
modules over gevaarlijke stoffen is er wel véél aandacht voor risico-
afweging. Zoals uit het voorgaande blijkt, zijn incidenten met
gevaarlijke stoffen echter niet de meest voorkomende oorzaak van
brandweerongevallen.
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Een tweede punt van kritiek is dat er van een samenhangende
behandeling van veiligheidsaspecten in de verschillende modules
geen sprake is. De wijze waarop deze aspecten aan de orde komen
is bovendien onvoldoende afgestemd op het functioneren van
brandweermensen op de verschillende operationele niveaus.
Vraagtekens kunnen tot slot worden geplaatst bij de lage prioriteit
die in de bekende ‘basisregels bij het repressief optreden’ wordt
gegeven aan de zorg voor de veiligheid van het brandweer-
personeel.

Meer aandacht voor risico-inschatting en risico-afweging zou de
opleiding zeker ten goede komen. Bij de invulling hiervan dienen
praktijkvoorbeelden en realistische oefeningen een belangrijke rol
te spelen. In het theoretische deel van de opleiding moeten de
relevante risico’s, indicatoren en voorzorgsmaatregelen concreter
worden uitgewerkt. Eén en ander bevordert de integratie van de
veiligheidsaspecten in operationele besluiten.

De huidige besluitvormingsprocedures bij hulpverieningsdiensten

Om leidinggevenden bij de brandweer te kunnen ondersteunen bij
het realiseren van een veiliger bevelvoering is inzicht nodig in de
manier waarop zij tot operationele besluiten komen.

Welke besluitvormingsprocedures gebruikt de Nederlandse brand-
weer hiervoor en op grond van welke visie gebeurt dit? En wat valt
er bijvoorbeeld te leren van de aanpak van collega’s in het buiten-
land?

Besluitvorming bij de Nederlandse brandweer
In de Nederlandse brandweeropleiding is lange tijd het uitgangs-
punt gehanteerd dat bevelvoering bij de brandweer vooral berust
op improvisatie op basis van kennis en ervaring. Men geloofde niet
dat de kwaliteit van de bevelvoering door gedetailleerde voor-
schriften en procedures kon worden verbeterd. Pas in het begin van
de zeventiger jaren worden de voorlopers van de huidige bevel-
voeringsprocedure in de landelijke leerstof opgenomen. Dit gebeurt
mede onder invloed van de Duitse brandweermethode ‘Das Taktik-
schema’. De huidige, op voorschriften gebaseerde procedure
veronderstelt dat leidinggevenden op rationeel-analytische wijze tot
besluiten komen. De procedure gaat er namelijk impliciet vanuit
dat een beslisser - conform de klassieke besluitvormingstheorie -
als volgt te werk gaat:

— de beslisser verzamelt alle relevante informatie en stelt aan
de hand daarvan het probleem en het te bereiken doel vast;
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— vervolgens inventariseert hij alle mogelijke oplossingen
(besluiten) en weegt hij deze tegen elkaar af;

— op basis daarvan kiest hij voor uitvoering van de beste
oplossing (het beste besluit).

: --De brandweer in andere landen
Onderzoek naar besluitvormings- en inzetprocedures voor het
optreden bij brand in Duitsland, Belgié, Frankrijk, Engeland,
Zweden en de Verenigde Staten levert een geschakeerd beeld op.
Er zijn zowel landen waar de brandweer vertrouwt op meer
directieve inzetprocedures (de Engelse ‘drills’), als landen waar
men juist afziet van expliciete algemene inzetprocedures (Belgié
bijvoorbeeld). Voorzover andere landen besluitvormingsprocedures
hanteren - dit is meestal het geval - betreft het procedures van het
rationeel-analytische type. De directe verwevenheid van een inzet-
en een besluitvormingsprocedure komt, behalve in ons land, slechts
in Duitsland voor. Al met al wijkt de Nederlandse bevelvoerings-
procedure op hoofdlijnen niet af van wat internationaal gangbaar
is. Belangwekkend is overigens dat ook in Frankrijk, Engeland en
de Verenigde Staten momenteel een discussie gaande is over betere
manieren om de besluitvorming van leidinggevenden te onder-
steunen.

De aanpak bij andere parate organisaties
In de krijgsmacht, de burgerluchtvaart, bij ambulancediensten en
bij de politie moeten leidinggevenden in kritieke situaties eveneens
onder tijdsdruk operationele beslissingen nemen. In al deze
disciplines en in verschillende landen is men de laatste jaren tot het
inzicht gekomen dat de klassieke, rationeel-analytische besluit-
vorﬁiiﬁ@tﬁéo‘ﬁéén”en de daarop gebaseerde procedures en . .
trainingsmethodieken niet zonder meer de beste zijn.

Hoe beslissen mensen eigenlijk onder tijdsdruk?

Sinds de jaren vijftig hebben steeds meer onderzoekers
geconstateerd dat mensen in de praktijk niet beslissen volgens het
klassieke, rationeel-analytische model. In de eerste plaats omdat
mensen niet in staat zijn om in korte tijd alle denkbare alternatieve
oplossingen voor een probleem in kaart te brengen en af te wegen,
zeker niet in complexe en stressvolle situaties. In de tweede plaats
omdat - behalve de feiten - ook de normen en waarden van
beslissers van invloed zijn op hun besluiten. En in de derde plaats
omdat de informatie op basis waarvan zij in de praktijk moeten
beslissen meestal onvolledig en onbetrouwbaar is.
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De afgelopen decennia is - mede op initiatief van het Amerikaanse
leger - veel onderzoek gedaan naar de wijze waarop beslissers in de
prakuijk besluiten nemen, onder tijdsdruk, onder stress en op basis
van beperkt beschikbare gegevens. De daaruit voortkomende
theorieén en modellen worden aangeduid met de term ‘Naturalistic
Decision Making’. Ze bieden interessante aanknopingspunten voor
het effectiever ondersteunen van leidinggevenden in de opera-
tionele brandweerpraktijk. Voor de brandweer zijn de volgende
onderzoeksresultaten het meest relevant.

' De werkwijze van manschappen: beslissen op basis van
vaardigheid en voorschriften

Manschappen bij de brandweer (brandwacht tot en met hoofd-
brandwacht) vervullen uitvoerende functies met een repressieve
deeitaak. Deze functies vertonen veel overeenkomsten met die van
procesoperators in de chemische industrie en in kerncentrales.
De wijze waarop dergelijke functionarissen beslissingen nemen en
de fouten die zij daarbij maken, zijn onderzocht door Rasmussen.
Uitgaande van het model van Rasmussen handelen - dus beslissen -
manschappen op basis van:

— wvaardigheden: de beslisser reageert direct en bijna onbewust
op de situatie (bijvoorbeeld: de manier waarop de brand-
weer een brandend pand binnengaat);

— woorschriften: de beslisser reageert bewust op basis van regels
die er bij hem zijn ‘ingestampt’ (bijvoorbeeld: terugtrekken
als de explosiemeter in alarm gaat).

Belangrijk in dit model is dat het de aandacht vestigt op het
automatisme waarmee een beslisser handelt in situaties die erg veel
lijken op een standaardsituatie. Hij zal in dergelijke gevallen direct
reagéren, zonder na te denken over alternatieven. Dit automatisme
kan tot ernstige ongevallen leiden.

De werkwijze van bevelvoerders: herkennen doet besluiten
De Amerikaan Klein doet al sinds 1985 onderzoek naar de manier
waarop onder meer bevelvoerders bij de brandweer besluiten
nemen. Volgens het model van Klein gaat een bevelvoerder
(onderbrandmeester en brandmeester) als volgt te werk:

1 situaticherkenning: de beslisser herkent (beoordeelt) de
situatie op basis van een beperkt aantal indicatoren en de
door hem veronderstelde ontwikkeling van de situatie.

Hij herkent de situatie als bekend of als nieuw. In een
bekende situatie kiest hij een bekende, vaak beoefende actie.
In een nieuwe situatie neemt hij de volgende stappen:

2 seriéle alternatievenvergelijking: de beslisser stelt in gedachten,

op basis van zijn ervaring een lijst met alternatieve acties op
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die tot het beoogde doel kunnen leiden. Een alternatief
komt hoger op deze lijst, naarmate het vaker met succes in
een vergelijkbare situatie is toegepast;
3 mentale simulatie: de beslisser stelt zich voor welk effect de
mogelijke acties zullen hebben op de ontwikkeling van de
sositgatie. In eerste instantie doet hij dit echter uitsluitend
voor het eerste alternatief van zijn lijst. Lijkt dit te zullen
voldoen, dan besluit hij tot uitvoering ervan. Alleen als het
eerste alternatief niet lijkt te zullen voldoen, beproeft hij in
gedachten het volgende alternatief van zijn lijst.
Uit dit model blijkt dat experts onder tijdsdruk zelden alterna-
tieven vergelijken om tot de ‘beste keuze’ te komen. Op basis van
hun situatie-inschatting maken zij een passende keuze.

» ‘D'ewwé‘rnly(wijze van officieren van dienst: globaal verkennen en
dan ‘inzoomen’

In combinatie met het voorgaande model geeft de ‘mixed scanning’
benadering van Etzioni een goede beschrijving van hoe officieren
van dienst - (adjunct)hoofdbrandmeesters - in de praktijk besluiten
nemen. Volgens het ‘mixed scanning’ model is de expert in staat
alle relevante alternatieven (besluiten) te inventariseren. Dit doet
hij dan ook bij wijze van globale verkenning. Bij de afweging tussen
deze alternatieven beperkt hij zich echter tot de meest veel-
belovende opties. Hij besluit door in volgorde van prioriteit op
deze opties ‘in te zoomen’. Daarbij gaat de beslisser te werk
volgens de systematiek ‘herkennen doet besluiten’ van Klein.
Dit model houdt dus rekening met het verschil tussen de werkwijze
en positie van de officier van dienst en die van de bevelvoerder: de
officier kan en moet na aankomst meer dan enkele seconden de tijd
nemen om de situatie te beoordelen.

Groepsprocessen
Een individuele beslisser wordt beinvloed door het team waar hij
onderdeel van uitmaakt. Aandacht voor groepsprocessen bij de
brandweer is belangrijk, omdat de brandweer op verschillende
niveaus als team opereert (aanvalsploeg, tankautospuitbemanning
e.d.). Uit onderzoek is bekend dat de volgende groepsprocessen
van invloed kunnen zijn op de besluitvorming in crisissituaties:

— ‘groupthink’: de neiging van groepen om ter vermijding van
conflicten te snel een gangbare keuze te maken
(bijvoorbeeld de binnenaanval), waarbij het risico bestaat
dat dit geen optimale keuze is;

— het niet delen van unieke informatie: dit kan zich voordoen
als teamleden niet worden geloofd of bang zijn om
informatie naar voren te brengen;
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— “distributed decision making’: het verschijnsel dat leiding-
gevenden in complexe situaties niet in staat zijn zelf alle
beslissingen te nemen.

Conclusies ten aanzien van beslissen onder tijdsdruk
De resultaten van onderzoek naar de wijze waarop experts onder
tijdsdruk beslissen, leiden tot de volgende conclusies:

1 Het is weinig zinvol leidinggevenden bij de brandweer
uitsluitend een rationeel-analytische besluitvormings-
procedure op te blijven leggen, want zo’n brocedure strookt
niet met de manier waarop zij in werkelijkheid beslissen.

2  Verbetering van de kwaliteit van de besluitvorming - 66k ten
aanzien van de veiligheidsaspecten - is mogelijk door het
ontwikkelen van een algemene besluitvormingsprocedure die
aansluit bij de wijze waarop leidinggevenden feirelijk
waarnemen, de situatie herkennen en beslissingen nemen.
De verschillen die in dit opzicht tussen bevelvoerders en
officieren van dienst bestaan, vereisen een verbijzondering
van de procedure naar deze functieniveaus.

3 Het enkel en alleen opstellen van nieuwe ‘papieren’
voorschriften leidt niet tot een vermindering van veiligheids-
risico’s bij repressief optreden. De belangrijkste
aanknopingspunten hiervoor bieden de opleiding en
realistische oefeningen.

4 De brandweer moet blijven werken aan het vergroten van
zowel de theoretische kennis, als het inzicht en de vaardig-
heden ten aanzien van:

— het herkennen van (risico)situaties;
— het inschatten van de ontwikkeling daarvan;
=" de invloed die eigen beslissingen daarop hebben.

5 1In complexe en zeldzame situaties, waarin situatie-
herkenning niet direct mogelijk is, moeten met name
officieren van dienst kunnen terugvallen op rationeel-
analytische besluitvorming. De daarvoor noodzakelijke
hulpmiddelen, zoals scenario’s en aanvalsplannen, moeten
zoveel mogelijk preparatief worden ontwikkeld.

6 Het feit dat de brandweer op verschillende niveaus als team
opereert, brengt met zich mee dat in de opleiding, bij het
oefenen en bij operationeel optreden rekening moet worden
gehouden met uit onderzoek bekende groepsprocessen, zoals
‘groupthink’, het niet delen van unieke informatie en
‘distributed decision making’.
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Met de beide door het NIBRA uitgevoerde onderzoeken, waarvan
een aantal belangrijke resultaten in deze publicatie is samengevat,
zijn de eerste twee fasen van het project Veiligheid bij brandweer-
optreden afgerond De begeleidingscommissie van het project en de
directeur Brandweer en Rampenbestrl]dfng van het ministerie van
BZK zijn van mening dat met deze onderzoeken de problematiek
en de oorzaken ervan goed in kaart zijn gebracht. Duidelijk is -
geworden dat de opleiding, training en besluitvormingsprocedures
vanuit veiligheidsoogpunt vatbaar zijn voor verbetering.

In de volgende fasen van het project komt het aan op het
formuleren van bijpassende oplossingen. Dit gebeurt met als
uitgangspunt dat de zorg voor de veiligheid van brandweer-
personeel integraal onderdeel moet uitmaken van het brandweer-
optreden. Dit optreden dient zowel vanuit een oogpunt van
effectiviteit en efficiency, als vanuit veiligheidsoogpunt optimaal te
zijn. Een tweede belangrijk uitgangspunt voor de volgende fasen
van het project is dat besluitvormingsprocedures niet op zichzelf
staan, maar de afgeleide moeten vormen van scenario’s en

werkwijzen.

De volgende stappen in het project Veiligheid bij brandweer-
optreden bestaan uit:

1 Het opstellen van repressieve basisscenario’s, op basis van
onder meer de geinventariseerde gevaren bij repressief
optreden, bestaande inzetprocedures, scenario’s uit het
brandweerzorgsysteem, brandbeveiligingsconcepten en de
les- en leerstof. .

2 Een vervolgonderzoek naar de bestaande inzet- en
besluitvormingsprocedures van de brandweer. Bij deze
inventarisatie en evaluatie fungeren de op te stellen
repressieve basisscenario’s als referentiekader.

Het onderzoek moet uiteindelijk leiden tot het op landelijk
niveau vaststellen van basisscenario’s, werkwijzen en

procedures die door alle korpsen worden toegepast.
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3 Aanpassingen op het gebied van opleiding en oefening,

gericht op:

het in alle modules van de opleiding op integrale en
praktijkgerichte wijze behandelen van de veiligheids-
aspecten, met bijzondere aandacht voor risico-
inschatting en risico-afweging;

het in de opleiding verwerken van de te ontwikkelen
werkwijzen en procedures en de recente inzichten in de
wijze waarop leidinggevenden onder tijdsdruk
operationele beslissingen nemen;

het ontwikkelen of verwerven van een simulatie-
programma waarmee leidinggevenden kunnen oefenen in
het herkennen van gevaarlijke situaties bij repressief
optreden. Dit programma kan verder worden ontwikkeld
tot een geautomatiséerde oéfensimulator en tot virtuele
oefensituaties; '

het bevorderen van een realistischer oefenpraktijk;

het besteden van meer aandacht aan teamtraining in de
leerstof, opleiding en training.

Meer informatie over de volgende fasen van het project is te vinden

in de brochure leiligheid brandweerpersoneel bij repressief optreden;

een publicatie van de directie Brandweer en Rampenbestrijding.

In die brochure wordt tevens aandacht besteed aan de samenhang

tussen arbozorg bij repressief optreden en het totale repressieve

beleid. De brochure wordt begin 1999 toegezonden aan het

bestuur en management van de brandweer.

70



S s e A R I R e A S

Tot hier en nu verder

71






A

I}
L

B.2

Gevaarlijke sto

C.1

Cc.2
C.3
Cc.4
C.5
C.6
C.7
C.8

Vlamoverslag in een brandende ruimte 78
Vlamoverslag in een aangrenzende ruimte van de
brandhaard 79

Bijzondere ‘vlamoverslag-achtige’ situaties 80

£5
H

kdraft (rookexplosie) 87

Backdraft in een brandende of een aangrenzende ruimte
Koude backdraft 93

£,

ten 05

Brand en/of explosie van ontplofbare stoffen en/of
voorwerpen 95

Gaslekkage 96

Vloeistoflekkage 98

Stofexplosie 99

Broei 100

Instabiliteit en reactiviteit van stoffen 101
Radioactiviteit 102

Het bezwijken van vaten en reservoirs 103

73

88




m

T

@

-

yeserf
)
w
s
[w]
et
=
]
aQ
et i
~
@]
L
g
)
I
et
=
o
]
«
jav]
=
(@)
@
[
W
-+
L]
o
[@]
o
=
¢
@
@
@]
"4
<
=
(o]
e
3
€
o]

D.1 Instorten / omvallen van muren 105
D.2 Instorten / bezwijken van daken 106
D.3 Instorten / bezwijken van vloeren en plafonds 107
D.4 Vallende (delen van) objecten of voorwerpen 109

E.1 Directe gevaren van gereedschappen 111

E2 Indirecte gevaren door het gebruik van gereedschappen 112
Het werken in een object 115

F1 Struikelen en vallen 115

F2 Het bestrijden van de brand 116

F3 Werken boven een brandhaard 119

F4 Desoriéntatie 119

F5 Ingesloten / versperde vluchtweg 120

F6 Elektrocutie 121

F7 Kelders en andere afgesloten ruimten 122

F.8 Liften 122

St
N
W

cen in de nabijheid van de plaats van

G Het werken nabij een auto- of spoorweg en bij open water 126

Het werken op hoogte 127

H.1 Het werken met ladders en redvoertuigen 127
H.2 Het werken op daken 129

Andere gevaariijke situaties 131

74




‘ormatie, maar nog

leerstof

De hierna volgende tekst geeft de resultaten weer van uitgebreid
literatuuronderzoek naar gevaarlijke situaties bij brandweer-
optreden. Daarbij wordt tevens-aandacht besteed aan de indica-
toren voor de behandelde gevaren en aan praktijkvoorbeelden van
situaties waarin brandweermensen daarmee zijn geconfronteerd.
Het onderzoek is uitgevoerd door het NIBRA.

De in de tekst gehanteerde begrippen zijn overgenomen uit de
gebruikte literatuur. Door de grote hoeveelheid feitelijke informatie
leent deze bijlage zich niet zozeer voor integrale lezing.

De bijlage bevat voor de brandweer bijzonder interessante
informatie. Aan de hand ervan kunnen brandweermensen hun
capaciteiten op het gebied van risicoherkenning en -beoordeling
vergroten. De inhoud is in de huidige vorm echter uitdrukkelijk
niet bedoeld en evenmin geschikt als leerstof. Alvorens de gegevens
in de les- en leerstof kunnen worden verwerkt, zal daarin meer
structuur moeten worden aangebracht. Binnen de context van de
NIBRA-studie was dit niet mogelijk. Het praktisch hanteren van
theorieén over met name de onderdelen A-C - vlamoverslag,
rookexplosie en gevaarlijke stoffen - is complex. Dit maakt een
korte en bondige beschrijving en het begrip ervan moeilijk.

Het probleem is dat snelle, explosieve branduitbreiding zich in
allerlei situaties kan voordoen en afhankelijk is van veel factoren.
Desalniettemin kan de bijlage in de voorliggende vorm wel van nut
zijn voor training- en oefendoeleinden.

In de volgende fase van het project Veiligheid bij brandweeroptreden
zal de samengebrachte informatie worden omgevormd tot een
beperkt aantal basisscenario’s en (hoofd)indicatoren. De conclusies
die de begeleidingscommissie bij de NIBRA-onderzoeken uit deze
inventarisatie van gevaarlijke situaties bij repressief optreden heeft
getrokken, zijn weergegeven in de hoofdstukken 2 en 9 van deze
publicatie.
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A Viamoverslag

Vlamoverslag is een ontsteking van een ophoping van hete,
brandbare verbrandings- en ontledingsproducten waardoor een
ruimte plotseling met vuur wordt féé%ﬁld. Bij vlamoverslag
ontwikkelt een groeiende brand zich zeer snel tot een volledig
ontwikkelde brand. Het grootste gevaar is vaak niet de brandhaard
zelf, maar de onverwachte ontsteking van de aanwezige gassen.
Het risico voor de brandweerman is dat deze plotseling wordt
omringd door vuur of na het openen van de bewuste ruimte
gewond raakt door een steekvlam.

Vlamoverslag kan zowel voorkomen in een brandende ruimte, als in

een daaraan grenzende ruimte. Verder kan nog een aantal
bijzondere ‘vlamoverslag-achtige’ situaties worden onderkend.
Deze situaties worden in de paragrafen A.1 tot en met A.3
uitgewerkt.

Algemene verklaring

Bij een brand komen vérbféi’rfdihgs— en ontledingsproducten vrij die
onvolledig of niet verbrand zijn en daardoor nog brandbaar zijn.
Als deze producten zich op een bepaalde plaats ophopen, kunnen
ze daar door de brandhaard of door zelfontbranding worden
ontstoken. Bij een vlamoverslag is er sprake van een situatie waarbij
de concentratie van brandbare gassen toeneemt van te arm naar
voldoende rijk voor ontsteking. De hoeveelheid rook wordt sterk
bepaald door de aanwezige materialen. Kunststoffen en synthe-
tische rubbers zijn voorbeelden van materialen met een zeer grote
roetproductie. Vlamoverslag ontstaat relatief gemakkelijk in kleinere
ruimten en in ruimten waarvan het plafond en de wanden zijn
voorzien van brandbare materialen.
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In de navolgende situatiebeschrijvingen worden specifieke aspecten
van de brandhaard behandeld. Deze situaties kunnen zich echter
ook gelijktijdig voordoen. Bij een volledig ontwikkelde brandhaard
in ¢én ruimte van een object, waarbij misschien zelfs sprake is van
een uitslaande brand, kan er in een aangrenzende ruimte alsnog
een vlamoverslag ontstaan!

Overigens is het voor een ooggetuige vaak moeilijk viamoverslag te
onderscheiden van ‘backdraft’ (rookexplosie; zie paragraaf B).

Als er in een gedeelte van een object een brand ontstaat, zal deze
zich in de regel geleidelijk verder ontwikkelen. De hete
verbrandingsproducten stijgen op tot het plafond en stralen hun
hitte uit naar het plafond, de wanden en de aanwezige materialen.
Als gevolg hiervan zal de temperatuur van deze constructiedelen en
materialen stijgen. Daarbij ontstaat pyrolyse: door de hitte gaan
brandbare delen ontleden en komen brandbare gassen
(ontledingsproducten) vrij. De opwarming die het gevolg is van
zowel de temperatuur van de verbrandingsproducten als van de
directe stralingshitte van de brandhaard, breidt zich steeds sneller
over de ruimte uit. Regelmatig kunnen er kleine hoeveelheden
gassen ontsteken waardoor er ‘rollende’ steekvlammen ontstaan.
Als er veel rook aanwezig is, zijn deze steekvlammen te herkennen
aan de rode gloed die ze veroorzaken. In de literatuur wordt dit
verschijnsel ‘rollover’ genoemd. Door een vlamoverslag kan er
bovenin de ruimte een tweede brandhaard ontstaan. Die brand-
haard kan van korte duur zijn.

1

i

tifecten van een viamoverslag buiten de desbetreff

Indien in een ruimte vlamoverslag ontstaat, kan door een raam- of
deuropening een steekvlam naar buiten komen. Gebroken ramen
die nog helemaal in de sponning zitten, kunnen als gevolg hiervan
bezwijken waarbij het glas wordt versplinterd en/of wordt
weggeblazen. Dit kan schrikreacties veroorzaken en verwonding van
iemand die zich in de directe omgeving bevindt.
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Indicatoren voor een vilamoverslag in een brandende ruimte
— voorwaarde:

« de aanwezigheid van een brandhaard, van voldoende
brandbaar materiaal en van zuurstof voor de verdere
ontwikkeling van de brand;

— de hitte::

+ de deur(kruk) wordt zo heet dat de aanraking ervan
zonder bescherming pijnlijk is;
e door een duidelijk voelbare hitte wordt men gedwongen
zo laag mogelijk te blijven;
— aanwezigheid van grote hoeveelheden rook:
¢ de vrije rookhoogte is verminderd tot minstens
halverwege de hoogte van de ruimte;
— _branduitbreiding: o
"« brandbare voorwerpen gaan door de aanwezige hitte
spontaan dampen (rook vormen);
¢ kleine tongen van vlammen, (rollende) steekvlammen of
een rode weerschijn hiervan (rollover) zijn zo nu en dan
zichtbaar aan het plafond;
— het breken van een ruit:
* dit kan ook gebeuren als gevolg van mechanisch geweld
(brandweeroptreden) en als gevolg van de hitte.

A2 Viamoverslag in een aangrenzende ruimte van de brandhaard

In deze situatie heerst een brand in een gedeelte van een object.
Het stadium waarin de brand zich bevindt is niet direct van belang.
Er komen brandbare gassen vrij die via normale openingen, kieren -
of doorgebrande scheidingsconstructies ontwijken naar een
aangrenzende ruimte waarin'zich rir'o'g”geen brandhaard bevindt.

Als de concentratie van de gassen daar voldoende hoog is
geworden, kunnen ze worden ontstoken door een kleine steekvliam,
vuurtong of vonk uit de brandende ruimte. Bij een hoge
temperatuur van de gassen (600 - 650°C) is ook zelfontsteking
mogelijk.

Een aangrenzende ruimte kan bestaan uit een kamer, een kast, een
gang of een trappenhuis, maar ook uit een boven- of ondergelegen
ruimte, zoals een loze ruimte onder het dak.

Indicatoren voor een vilamoverslag in een aangrenzende ruimte
van de brandhaard
— voorwaarden:
* de ruimte grenst aan een ruimte met een brandhaard;
» geen of weinig ventilatie van de ruimte die grenst aan de
ruimte waarin de brandhaard zich bevindt;
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— aanwezigheid van grote hoeveelheden rook in de
aangrenzende ruimte:

» de vrije rookhoogte is verminderd tot ongeveer
halverwege de hoogte van de ruimte;

— hitte:

— de intensiteit van de hitte van de verbrandingsproducten is
zo groot dat men gedwongen wordt zo laag mogelijk te
blijven;

— kleine tongen van vlammen, (rollende) steekvlammen of een
rode weerschijn hiervan zijn zo nu en dan zichtbaar aan het

plafond en boven/in de deuropening.

A3

Beschrijving
Zowel in Duitsland als in Engeland zijn branden bekend waarbij
een onverwachte snelle branduitbreiding plaatsvond. Het vreemde
hierbij was dat ruimten die enigszins met rook waren gevuld, maar
waarin zich geen brandhaard bevond, ineens volledig in brand
raakten. Bij de drie hierna beschreven branden in Duitsland
bestond de dakconstructie steeds uit sandwichpanelen met isolatie.
Er wordt in dit verband wel gesproken over een tikkende tijdbom.

Nadat de brandhaard bijna was geblust, werd het niet door brand aangetaste kantoorgedeelte door
twee brandweerlieden gecontroleerd. Ze constateerden alleen een kleine hoeveelheid rook. Voor het
ventileren van deze ruimte werd de deur opengezet en met een stoel geblokkeerd.

Op dat moment ontstond er een zeer heftige verbranding:- Beide brandweerlieden werden door een
vuurbal gegrepen en door de overdruk naar de uitgang geblazen. Vandaar konden zij zich in
veiligheid brengen. Er ontstond zoveel overdruk dat het gehele dak openscheurde. Op het dak waren
op dat moment brandweermensen bezig met het afkoelen van het bitumen, dat door de hitte
vloeibaar was geworden en naar de kantoorruimte stroomde. Zij werden weggeslingerd en kwamen in
contact met de vlammen en het hete bitumen. Andere brandweerlieden buiten het gebouw werden
getroffen door steekvlammen, delen van het gebouw en glasscherven. Hierbij kwamen vijf

brandweerlieden om het leven.

Bij een brand in een vrijstaande supermarkt probeerde brandweerpersoneel een toegangsdeur te
openen van een gedeelte van het gebouw dat nog niet brandde. Op dat moment deed zich binnen

een explosie voor waardoor de deur open vloog en de brandweerlieden werden weggeslingerd.
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Tijdens de brandbestrijding in een productiebedrijf van kunststofflessen (oppervlakte 5.200 m?2)
meldde de bedrijfsleider dat de brandwerende deur tussen de brandende opslaghalien en de
productiehal vermoedelijk openstond. De brandweer probeerde onder zijn begeleiding de deur te
sluiten, maar moest deze poging staken door de plotselinge aanwezigheid van verbrandingsgassen.
Men nam geen brandhaard waar. Een tweede poging door een inzetploeg met straal en adem-
bescherming mislukte door de aanwezige:hitte:"Toen"deze ploeg net weer buiten stond; volgde een
geweldige explosie in het bovenste deel van de kantoren die aan de productiehal grensden.

Een brandweerman die zich daarboven bevond, in de korf van een autoladder, werd in een vuurbal
gehuld. Delen van het dak en de wanden, vensterramen, deuren en metselwerk werden
weggeslingerd. Brandende delen van de dakbedekking en de isolatie bedekten de directe omgeving

en de brandweervoertuigen. De productiehal raakte volledig in brand.

Algemene verklaring
De ontledings- en Verbrandi’ﬁg’ép’foducten van sommige materialen
bestaan uit gassen waarin veel koolstof zit. Dit is bijvoorbeeld het
geval bij polyurethaanschuim, polystyreenschuim, olie, plastic,
bitumen, verf en rubber. De energie-inhoud die bij verbranding van
die gassen vrijkomt is ongeveer vijftien keer groter dan die van
‘normale’ ontledings- en verbrandingsgassen en is ongeveer de helft
van die van het gas methaan. Dit verklaart het effect van
verbranding van gassen die veel koolstof bevatten (zie ook situatie
B.2: Koude backdraft).
In de hierboven beschreven praktijksituaties waren zogenoemde
sandwichpanelen in de constructie toegepast. Deze panelen bestaan
uit twee metalen lagen met daartussen het isolatiemateriaal
polystyreen- of polyurethaanschuim. De buitenkant van de panelen
kan zijn afgedekt met bijvoorbeeld PVC of Plastosol. Proeven in
Kiel en Engeland hebben aangetoond dat blootstelling van deze
panelen aan brand binneh korte tijd leidt tot zeer-hoge tempera-
turen aan de oppervlakte van de panelen als gevolg van de goede
isolatie aan de binnenkant. Door de hoge temperaturen gaat het
isolatiemateriaal grote hoeveelheden gassen vormen.
Deze gassen kunnen vrijkomen op plaatsen waar de panelen
worden onderbroken en de buitenkant door de hitte vervormt,
zoals bij bovenlichten. De gevormde ontledingsproducten hebben
een relatief lage ontstekingstemperatuur.
Tijdens beproevingstesten van sandwichpanelen bleek er een zo
grote hoeveelheid vuur en rook vrij te komen, dat de proeven bijna
onmogelijk werden. Ook tijdens branden waarbij dergelijke panelen
aanwezig zijn, komen grote hoeveelheden dikke zwarte rook vrij.
Een leverancier geeft de waarschuwing dat alle polyurethaan-
schuimen (PUR) en polyisocyanaatschuimen (PIR) brandbaar zijn,
00k die welke brandvertragende toevoegingen hebben en voorzien
zijn van lagen brandvertragend of isolerend materiaal. Een kleine
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ontstekings- of warmtebron kan reeds leiden tot brand in de
panelen. Als het eenmaal brandt, kan binnen korte tijd een
geweldige vlamoverslag ontstaan. De verhitting van de metalen
buitenkant van de panelen en het wegbranden van de vulling leidt
vaak tot de totale vernietiging van het object. Hierbij is meer
sprake van ‘een gebouw in brand’ dan van ‘een brand in een
gebouw’.

Een uur na het begin van een brand in een kippenslachterij gingen twee brandweerlieden het gebouw
van ongeveer 130 bij 140 meter binnen. Het gebouw was voorzien van sandwichpanelen, toegepast
in scheidingswanden en in het verlaagde plafond. De ruimte boven het plafond was vier tot vijf meter
hoog en niet gecompartimenteerd. De beide brandweerlieden traden met adembescherming een
rookvrije ruimte binnen om de rookverspreiding te controleren. Deze ruimte was negentig meter van
de brandhaard verwijderd.

Na het binnengaan verslechterden de omstandigheden zeer snel. De inpandige wanden en het
plafond stortten in en er deden zich explosies voor. Beide brandweerlieden raakten opgesloten in het

instortende gebouw en kwamen om het leven.

Ook in Nederland komen situaties voor waarbij sprake is van snel
brandende kunststoffen en zeer snelle branduitbreiding via brand-
bare isolatiematerialen. Hierbij worden met name polystyreen en
polyurethaan genoemd, al dan niet vlamdovend of brandvertragend
en al dan niet voorzien van een afwerklaag van aluminiumfolie of
andere materialen. In de regel wordt voor het verlenen van een
bouwvergunning de zogenoemde basiseis met betrekking tot de
mate van brandvoortplanting gesteld. Dakisolatie op basis van
polyurethaanschuim voldoet niet aan deze eis, maar wordt
desalniettemin veel toegepast.“De  controle op dit gebied laat
blijkbaar te wensen over.

Vier brandweerlieden raakten gewond waarvan twee ernstig door het instorten van een gedeelte van
het dak van een machinefabriek. Het gebouw bestond uit een staalconstructie met een ondermuur tot
een hoogte van 2,30 meter. Daarboven waren gevelplaten met polyurethaanschuim aangebracht.
Tijdens de brand deed zich een eigenaardig brandgedrag voor. Volgens de betrokkenen was er
sprake van ‘een hoge verbrandingssnelheid’, ‘een ware vuurstorm boven in het gebouw’ en een ‘flash

over’. Ondanks de grote hitte bleken er nadien nog machines te zijn die geheel intact waren.

Ook de aanwezigheid van droge/gedroogde planten en/of bloem-
stukken kan leiden tot sterke gasvorming en snelle brand-
uitbreiding.
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Tijdens een oudejaarsavondgala in een hotel raakten, vermoedelijk door aanwezige brandende
kaarsen, twee kerstbomen in brand. Deze bevonden zich in een nis bij de ingang van een zaal.
De kurkdroge kerstbomen brandden onmiddellijk als een toorts en slechts enkele minuten later
verplaatste een verwoestende brand zich door de zaal. Na ongeveer twintig seconden was de brand
uitgeraasd en de brandhaard nagenoeg vanzelf gedoofd. Als gevolg hiervan zijn meer dan twaalf van

de 450 gasten omgekomen en:zijn tientalten: personen geWwond geraakt.

Een combinatie van beide factoren heeft vermoedelijk een rol
gespeeld bij de brand in een Chinees restaurant.

Doordat een kaars te dicht bij een droogbloemstuk was gezet, raakte dit in brand. Toen het doven
niet lukte, heeft een ober het bloemstuk opgetild om het naar buiten te brengen. Hierbij raakten de
vlammen het PVC-spanplafond. Enkele seconden later stond het plafond van ongeveer zes bij dertien
meter geheel in bl;a;nd. . ‘ v o -

Door de sterke rookontwikkeling (zwarte rook) raakten de ongeveer 100 aanwezigen in paniek en
sloegen zij op de vlucht.

Drie personen kwamen hierbij om het leven; achttien mensen raakten (zwaar) gewond.

g’ door zansiraling in een groie en

Er zijn situaties waarin vlamoverslag zich niet snel zal voordoen.
Dit is het geval wanneer er in onvoldoende mate hitte-opbouw in
een opgesloten gaslaag kan plaatsvinden. Bijvoorbeeld bij brand in
een grote ruimte, in een ruimte waarvan alle of veel ramen en
deuren open of gebroken zijn en indien er aangrenzend een grote
ruimte is. In dergelijke situaties kan zich zock een snelle brand-
uitbreiding voordden. Bijvoorbeeld als een door een uitslaande
brand aangestraalde, brandbare buitengevel plotseling geheel in
brand raakt. Ook in grote ruimten is een snelle branduitbreiding
mogelijk, namelijk als gevolg van verhitting door aanstraling van
het plafond en/of brandbare wandbekleding. De snelheid van de
branduitbreiding kan zo hoog worden, dat aanwezig brandweer-
personeel niet meer kan vliuchten. Dergelijke branduitbreidingen
worden in de Amerikaanse literatuur aangeduid met het begrip
‘flame-over’.

De houten voorgevel van een pand werd aangestraald door een
uitslaande brand. Toen deze voldoende was opgewarmd, werden er
zoveel brandbare gassen gevormd, dat deze de brand zelf konden
onderhouden. Het gevolg was dat plotseling het desbetreffende
deel van de gevel Vollf;dig in brand stond.
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Brandoverslag, de uitbreiding van een brand buitenom via ramen
naar een hogere verdieping, kan gevaar opleveren voor het
aanwezig brandweerpersoneel indien daardoor hun vluchtweg
wordt afgesloten. Deze situatie wordt hier niet verder uitgewerkt.

igyarsian in asn b

Bij hoge ruimten bestaat het gevaar dat de indicatoren van de
hoeveelheid rook en de hitte niet voldoende worden opgemerkt.
Vervolgens kan er een zo snelle branduitbreiding langs het plafond
plaatsvinden, dat de vluchtweg van aanwezig brandweerpersoneel
wordt afgesneden. Deze branduitbreiding wordt versterkt door de
expansie die ontstaat.

Bij de bestrijding van een brand in een supermarkt zorgde de brandweer vanuit een aangrenzende
meubeltoonzaal voor bewaking van de scheidingsmuur. Ventilatieroosters in deze scheidingsmuur
werden verwijderd om de brand te kunnen volgen. In het verlaagde plafond werden ‘bovendien
diverse gaten gemaakt om de situatie daar te kunnen controleren. Af en toe dreigde de brand door
de scheidingsmuur te komen, doch dit werd zonder problemen voorkomen. Plotseling krulden er
echter langs de scheidingsmuur viammen naar beneden tot op een meter onder het plafond.

De vlammen breidden zich zeer snel uit, waardoor de ruimte van 1.900 m2 binnen ongeveer een
minuut in lichterlaaie stond. )

Eén brandweerman wist ternauwernood te ontkomen. Twee anderen viuchtten in een andere richting
dan die van de uitgang en zagen geen kans meer om het pand te verlaten.

Zij kwamen op tragische wijze om het leven. De brandweerlieden hadden geen temperatuurverhoging
geconstateerd en waren daardoor niet bedacht op de ontbranding van hete gassen.

Deze bleken zich echter te hebben opgehoopt in de 75 cm hoge ruimte boven het verlaagde plafond.

Yiamoversiag na herontsteking

In deze situatie is de brand zojuist geblust, maar is de ruimte nog
gevuld met hitte, brandbare gassen en smeulende materialen.
Door de herontsteking van de brandbare gassen kan de brand zich
zo snel uitbreiden, dat de vluchtweg voor aanwezige brandweer-
mensen wordt afgesneden.

Na het blussen met een hogedrukstraal van een brand in de keuken en kamer van een flat, volgde
plotseling een herontsteking. Door de ontstane overdruk werd de straalpijpvoerder naar buiten

geblazen. Vervolgens moest de brand opnieuw worden geblust.
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Indicatoren voor een vlamoverslag na herontsteking

— de aanwezigheid van veel hitte en brandbare dampen na het
blussen;

— de betrokkenheid van schuimmatrassen bij de brand;

— aanwezigheid van een gaslekkage (zie paragraaf C:

Gevaarlijke stoffen)s: .

A I P o |
20 Yagint Qaor narag windg

Als er bij grote gebouwen door de harde wind een raam van een
brandende ruimte bezwijkt, wordt het vuur door de wind
aangewakkerd. Daardoor treedt een plotselinge temperatuurstijging
op en breidt het vuurfront zich snel uit. Het verschijnsel lijkt op

. vlamoverslag. In de Engelse literatuur noemt men dit verschijnsel
een ‘blowtorch’ (vlammenwerper).
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Een ‘backdraft’ of ‘backdraught’ is een verschijnsel dat zich
voordoet in een afgesloten ruimte met een brandhaard die door
zuurstofgebrek is gesmoord. De hete verbrandingsproducten
kunnen door een meestal plotselinge zuurstoftoevoer ontsteken.
Daarbij kunnen explosie-achtige verschijnselen optreden, bestaande
uit een drukgolf en een vuurbal. Dit kan levensbedreigend zijn voor
het aanwezige brandweermensen. Zij kunnen bijvoorbeeld uit de
ventilatieopening worden geblazen. Daarnaast kunnen ruiten
breken, deuren uit de sponning worden geblazen, kan het gebouw
op zijn fundamenten trillen en kan de constructie ernstig worden
aangetast. Als gevolg van dit laatste kunnen muren instorten en kan
de terugtocht worden afgesneden. Na de backdraft kan de brand-
haard doven of kan de ruimte geheel of gedeeltelijk in brand staan.
Wat er gebeurt, hangt onder meer af van de inhoud van de ruimte.
In Engelse literatuur wordt ook wel gesproken over een ‘smoke-
explosion’ en een ‘koolmonoxyde-explosie’. Een goede Nederlandse
vertaling voor backdraft zou dan ook ‘rookexplosie’ kunnen zijn.

In de Zweéedse en Engelse literatitr wordt er gesproken van ‘rijke
vlamoverslag’ in plaats van ‘backdraft’. De normale vlamoverslag
wordt dan een ‘arme vlamoverslag’ genoemd. De begrippen ‘rijk’
en ‘arm’ hebben hierbij betrekking op de concentratie ten opzichte
van respectievelijk de bovenste en onderste explosiegrenzen.

Het onderscheid tussen vlamoverslag en backdraft is voor een
ooggetuige vaak moeilijk aan te geven.

Algemene verkiaring

Een brandhaard die zich aan het ontwikkelen is of die zich reeds
volledig heeft ontwikkeld, kan door zuurstofgebrek doven. Bij een
zuurstofconcentratie van 15% begint de brand te temperen en
komen er grote hoeveelheden brandbare koolmonoxyde vrij.

De aanwezige brandbare gassen en de hoge temperatuur (600 -
650° C) kunnen tot zelfontsteking leiden zodra de benodigde
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zuurstof wordt toegevoegd. Als er een opening ontstaat, zal er lucht
naar binnen stromen en kan zich een backdraft voordoen. Bij een
backdraft neemt de concentratie van brandbare gassen af van te
rijk naar voldoende.

Tijdens de ontwikkeling van een backdraft kan er een wissel-
werking ontstaan tussen het oplaaien en het doven van de brand-
haard. Bij het oplaaien stijgt de temperatuur en neemt de hoeveel-
heid gassen toe, waardoor er rook vrijkomt. Door het verbruiken
van de aanwezige zuurstof dooft de brand enigszins en koelt de
ruimte af. Er ontstaat een kleine onderdruk waardoor verse lucht
en rook wordt aangezogen. Hierdoor ademt de brand met
pulserende luchtbewegingen.

Naast ontsteking van de door de brand gevormde verbrandings- en
ontledingsproducten kan er ook sprake zijn van ontsteking van een
vlceistofdamp of gas. Hierbij kan gedacht worden aan benzine en
aardgas. In dit geval spreekt men van een gas/dampexplosie of een
explosieve verbranding. Deze situaties worden verder uitgewerkt
onder C: Gevaarlijke stoffen.

De algemene backdraft en de (afwijkende) koude backdraft worden
in de paragrafen B.1 en B.2 verder uitgewerkt.

in een brandende of een aangren

Er heerst een brand in een (gedeelte van een) object. Het stadium
waarin deze brand zich bevindt, is niet van invloed. De brand is
ventilatiebeheerst. Er is voldoende brandstof aanwezig. De hoeveel-
heid zuurstof is echter te beperkt voor een volledige verbranding.
De verbrandingssnelheid is beperkt, maar er worden veel brandbare
verbrandingsproducten gevormd. Deze situatie is in principe altijd
aanwezig bij een brand in een afgesloten ruimte. Als er een opening
ontstaat, wordt lucht aangezogen en kan zich een backdraft voor-
doen. De backdraft verloopt met een enorme snelheid en kan
gepaard gaan met het geluid van een sneltrein in een tunnel of het
geluid van rollende donder. De tijd tussen het maken van de
opening en de backdraft is normaliter enkele seconden.

De opening kan ontstaan door het doorbranden van scheidings-
wanden (branddoorslag), het openen van een deur of door het
breken van een ruit als gevolg van mechanisch geweld, dan wel de
hitte van de brandhaard. Backdraft is dus één van de gevaren van
het ventileren van een ruimte. Bij een kleine opening kan de brand
die na een backdraft is ontstaan weer doven. Bij een grotere
opening ontstaat er afhankelijk van de inventaris een volledig
ontwikkelde brand.
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kdraftgevaar in brandweeroefengebouwen

Met nadruk wordt erop gewezen dat het voor het ontstaan van een
backdraft - anders dan bij een vlamoverslag - niet nodig is dat een
ruimte is ‘aangekleed’ met brandbare stoffen die door de hitte
brandbare gassen vormen. Dit betekent bijvoorbeeld dat zich in
brandweeroefengebouwen waar de brandhaard bestaat uit een
vuurkorf, bij onvoldoende ventilatie een backdraft kan ontwikkelen.
Indien er zeer weinig ventilatie is, kan zelfs een aantal van de
hieronder genoemde indicatoren worden waargenomen zonder dat
er sprake is van veel hitte-opbouw!

Bij een inzetoefening in een bunker en een uit onbrandbare materialen bestaand, leeg pand,
fungeerde een aantal brandende pallets: als b'réndhaérd. Tijdens de oefening werd geconstateerd dat
de kleur van de rook plotseling veranderde in zwart en dat de snelheid waarmee de rook naar buiten
kwam, sterk toenam.

Dit werd ook wel beschreven als het wilder, dynamischer worden van de rook. Door het ventileren in
één situatie ontstonden er grote steekvlammen vanuit de openingen. Bij de tweede situatie werd
voorzichtiger opgetreden door met nevelstralen de temperatuur te verlagen. Daardoor week het

gevaar.

Bij een brand in een kleine afgesloten ruimte, zoals een ruimte
tussen de spanten, een verlaagd plafond of een kelder, bestaat grote
kans op de ontwikkeling van een backdraft. Daarnaast kan een
backdraft zich ook in grotere ruimten voordoen, namelijk indien
het daar langeré tijd heéft gébrand. Een backdraft in grotere, open
gebouwen is niet zo waarschijnlijk. In de regel ontstaat dan een
intensieve, brandstofbeheerste brand met veel rook.

w
i
w

it tiidens een ontwikkelde brand in een aangrenzends

H

Bij een volledig ontwikkelde brand in een ruimte kan zich ook een
backdraft voordoen in een aangrenzende ruimte, vooral in een
bovenliggende ruimte. De hete verbrandingsgassen Kunnen zich in
een aangrenzende, kleine en min of meer afgesloten ruimte
ophopen en zo een brand of explosie veroorzaken. Bij deze ruimten
kan ook worden gedacht aan tussenruimten van de constructie of
aan de ruimte boven een (verlaagd) plafond.
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Een brand in een bioscoop resulteerde in een backdraft boven het plafond door de ontsteking van de
verbrandingsgassen die zich daar hadden opgehoopt. Dit was mogelijk doordat het plafond was

voorzien van ventilatie-openingen.

Verder blijkt uit de literatuur dat het mogelijk is dat een backdraft
zich pas na enige tijd voordoet.

Bij een brand deed zich anderhalf uur na de melding een backdraft voor in een tussenmuur.

Hierdoor stortte een buitenmuur in, hetgeen een brandweerman het leven kostte.

Bij een backdraft kunnen de verbrandingsgassen zo heet zijn, dat ze
spontaan in een gemaakte opening ontsteken. Daarbij worden
steekvlammen naar buiten gevormd. Deze vlammen doven weer
door het sluiten van de deur. Blijft de deur open, dan groeien de
steekvlammen naar binnen toe door tot een volledig ontwikkelde
brand. Deze vorm van backdraft wordt een ‘hot rich flash-over’
genoemd. Dit kan worden vertaald als ‘hete backdraft’ of ‘hete
rookexplosie’.

Indicatoren voor een hete backdraft

— zie de algemene indicatoren voor een backdraft bij punt
B.1.8;

— bij het maken van een opening ontstaan ter plaatse steek-
vlammen die bij het sluiten van de opening weer doven.

Vertraagde, rijke viamoverslag {veriraagde backdraft / rockexplosia)

Als de verbrandingsgassen niet heet genoeg zijn voor zelf-
ontsteking, kan de brandhaard de ontstekingsbron zijn.

Voorwaarde hiervoor is dat er voldoende zuurstof bij de
getemperde brandhaard komt, zodat deze weer oplaait. Als gevolg
daarvan zullen de gassén in het gebied tussen de opening en de
brandhaard zich verdunnen tot onder de bovenste explosiegrens en
zal zich een heftige ‘vertraagde, rijke vlamoverslag’ voordoen.

Als de brandhaard zich dicht bij de opening bevindt, volgt er een
snelle ontsteking. In dat geval komt er iets meer energie vrij dan bij
een hete backdraft. Als de brandhaard zich verder van de opening af
bevindt, zal de ontsteking langer duren en treedt het vertraagde
effect op, zoals bedoeld in de benaming ‘vertraagde, rijke vlam-
overslag’. Het effect is dan ernstiger omdat dan een grotere
hoeveelheid gas zich zal hebben verdund.
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Indicatoren voor een vertraagde backdraft

— er zijn geen specifieke indicatoren voor deze situatie; de
algemene indicatoren voor een backdraft zijn van
toepassing; de indicatoren voor een hete backdraft (steek-
vlammen uit de openingen) niet.

Dit is (gelukkig) een zeldzaam verschijnsel omdat hierbij een groot
mengsel aanwezig dient te zijn in een (bijna) optimale meng-
verhouding. Dit is mogelijk bij een grote afstand tussen de brand
en een opening. Daardoor is een grote hoeveelheid gas verdund
voordat er ontsteking plaatsvindt. Een andere mogelijkheid is dat
de brandhaard min of meer is afgesloten. Bijvoorbeeld doordat
deze zich in een aangrenzende ruimte bevindt, terwijl er een kleine
opening is in de scheidingswand. Als gevolg van een verbrandings-
gasexplosie kunnen ramen met sponningen en al uit de gevel
worden geblazen. De explosie klinkt buiten het object als een doffe
plof, gevolgd door een fluitend geluid van de vrijkomende
overdruk. De explosie gaat verder gepaard met het geluid van
brekend glas.

In principe is dit verschijnsel een vertraagde backdraft met zoveel
opmenging, dat de concentratie van het explosieve mengsel zich
dicht in de buurt van de optimale concentratie bevindt. Dit is de
concentratie waarbij de verhouding tussen de hoeveelheid
brandbare stof en de hoeveelheid zuurstof optimaal is. Als gevolg
daarvan zijn de effecten van de explosie maximaal.

it door verandering van windrichiing

Bij een geventileerde, heftige brand kan een backdraft ontstaan
door het stokken van de ventilatie ten gevolge van een verandering
van windrichting.

Bij een brand in een rij winkels werd het brandende object geventileerd doordat de glazen voorgevel
eruit lag. De hevige brand werd bestreden met diverse stralen. Nadat de wind van richting
veranderde, begon er hevige zwarte rook uit het object te kolken, gevolgd door een explosieve

branduitbreiding.
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Het ophouden van het gevaar van backdraft

Soms kan het gevaar voor een backdraft ook weer ophouden te
bestaan.

Bij een brand brak, ten gevolge van de hitte, een raampje boven een deur. Hierdoor verdween het

gevaar voor een backdraft.

Algemene indicatoren voor een backdraft
— voorwaarden:

* bij kleine ruimten is er altijd gevaar;

* een langdurige brand in een afgesloten ruimte;

+ een minimale ventilatie van de brandende ruimte;
— een zeer sterke rookvorming:

e intensieve roetvorming, die bijvoorbeeld blijkt uit
volledig beroete ramen waar aan de binnenkant een teer-
of olieachtige substantie vanaf kan lopen;

e de rook wordt door alle mogelijke kieren naar buiten
geperst;

e ‘kokende’, kolkende zwarte rook;

— de kleur van de rook:

* de rook verandert van zwart naar grijs/geel;

o dikke zwarte rook, pyrolyse producten van koolwater-
stoffen;

« dikke gele rook, pyrolyse producten van zwavel en
stikstofverbindingen;

— een pulserende rookstroming uit het vertrek/gebouw:

e het terugstromen van rook door een deur- of
raamopening;

» rinkelende/schuddende ramen;

* fluitende geluiden van aangezogen lucht in het object;

° het ervaren van een tocht langs de oren naar de
vuurhaard, waarbij de rook gaat kolken;

— de vlammen:

e kleine of geen zichtbare vlammen;

* Dblauwe vlammen (vermoedelijk van koolmonoxyde of
voorgemengde gassen);

— de hitte:

» er is een snelle temperatuurstijging;

» er is buitengewoon veel hitte; deze kan zo ondraaglijk
zijn dat de brandhaard zeer moeilijk of niet te benaderen

is;
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e de deur(kruk) wordt zo heet dat de aanraking ervan
zonder bescherming pijnlijk is;

» de ramen zijn zeer heet, te heet om aan te raken en zijn
daardoor verkleurd;

— er is een geluidsvacuiim, afgezien van het zacht ‘kraken’ van
de-helm en de-kleding;

— in de desbetreffende ruimte lijken de verbrandingsgassen stil
te staan. Daarna verschijnen er vlammen; eerst als een rood-
gouden, gewatteerde deken en dan als een vaag-rode
schemering, gevolgd door de explosie.

Deze indicatoren worden ook wel waargenomen zonder dat er een
backdraft ontstaat. Het is echter evenzeer mogelijk dat de

. indicatoren niet zichtbaar zijn. Explosies veroorzaakt door
gevaarlijke stoffen zijn niet met behulp van deze indicatoren te

herkennen.

Ny
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De vorige situatie betreft een backdraft waarbij zeer nadrukkelijk
veel hitte en andere duidelijke indicatoren aanwezig zijn.

Een backdraft kan zich echter ook ontwikkelen in een situatie die
daarvan sterk afwijkt. Dit betreft een zogenoemde koude backdraft;
een zeer specifieke situatie die gelukkig weinig voorkomt.

De ingrijpende effecten en de afwijkende indicatoren ervan zijn
aanleiding tot een aparte vermelding van de koude backdraft.

Bij het smeulén van schuimen en latex matrassen komen
pyrolyse(ontledings)producten vrij met een hoog molecuulgewicht.
Deze producten condenseren vervolgens tot een relatief koude
nevel die gemakkelijk voor rook kan worden aangezien. Als deze
nevel zich met lucht mengt en er een ontstekingsbron aanwezig is,
kan dit mengsel explosief ontsteken. Zie ook onderdeel A.3.1:
Intensivering van de vlamoverslag door de aanwezige materialen.

Een schuimrubber- matras was op een elektrische verwarming gevallen waardoor de ruimte met rook
werd gevuld. De brandweer vond de hitte draaglijk. De matras was heet en gloeide. Toen een
brandweerman de middeldrukstraalpijp inzette, vond een explosie plaats. Daardoor werd hij uit de
ruimte geblazen. Een andere brandweerman kon ontkomen door uit een raam te springen. Beiden

raakten gewond.
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Een opslagruimte voor latex matrassen was volledig met rook gevuld. Hierbij werd geen
noemenswaardige hitte of brand gevonden. Ventilatie van de ruimte had een backdraft tot gevolg. Die

resulteerde in de dood van de beide aanwezige brandweermensen en een intens hete brand.

Indicatoren. voor.een koude backdraft
Het grootste gevaar van een koude backdraft is het ontbreken van
de vele herkenbare indicatoren voor een ‘gewone’ backdraft, terwijl
de uitwerking even gewelddadig kan zijn.
— voorwaarde: afgesloten ruimte;
smeulen van latex matrassen;
— de rook:

¢ zeer veel rook;

witte, koude rook, pyrolyseproducten van smeulend
latexschuim;

grijze rook die bestaat uit een olieachtige mist;
— geen noemenswaardige hitte of brand.
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De risico’s van gevaarlijke stoffen kunnen worden beschreven aan
de hand van een groot aantal fysische en chemische processen die
tegelijkertijd of opeenvolgend plaatsvinden. In deze paragraaf zijn
er slechts enkele processen uitgehaald. Nier ingegaan wordt op het
proces van vrijkomen van vaste stoffen en het proces van
verbranden van vaste stoffen en gassen. Evenmin wordt aandacht
besteed aan de fysica van vloeistofbranden zoals het branden van
een hoeveelheid weggelekte vloeistof, een plasbrand of het branden
van grote opslagtanks waarbij er gevaar is voor slob-over, frot-over
en boil-over (het overlopen van de tank, het overkoken van de
inhoud en het uit de tank slingeren van de inhoud waarbij een
enorme vuurbal ontstaat).

!

A Brand enfof explosie van ontplofbare stoffen enfof voorwerpen

(@]

Beschrijving
De gevaren hiervan bestaan uit verwondingen ten gevolge van
overdruk (bijvoorbeeld longschade), hitte (brandwonden) en
fragmentatie. Daarnaast is er het gevaar voor instortingen en
schade aan gebouwen en voorwerpen.

Door een frontale botsing tussen een personenauto en een truck met oplegger, geladen met ongeveer
11,5 ton diverse soorten explosieven, was de truck in brand geraakt. De brandweer probeerde
ondanks de aanwezige gevaarsetiketten de brand te blussen. Tijdens deze werkzaamheden
explodeerde de lading waarbij twee brandweerlieden en vier burgers omkwamen en 33 personen

gewond raakten. Er ontstond een enorme krater in het wegdek.
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Terwijl de brandweerlieden uit hun voertuig stapten voor het bestrijden van een brand in een
goederenwagon, deed zich een enorme explosie voor. Daarbij kwamen acht brandweerlieden en vier
spoorwegbeambten om en raakten 31 personen gewond.

De explosie veroorzaakte in het emplacement een krater met een doorsnede van 20 meter. Tot op
een afstand van drie kilomater in de omtrek werden muren, daken, vensters en deuren beschadigd.
De explosigiweﬁq ,V?FO_C’,TZ%‘,@ door een brand in een wagon die geladen was met 216 pantser-

granaten.

Door een brand in een munitieschip deden zich twee explosies voor. Na de eerste explosie
verzamelde het pauzerende personeel zich uit nieuwsgierigheid voor de ramen. Op dat moment vond
de tweede explosie plaats. Als gevolg hiervan viel er één dode en raakten 124 personen gewond,
waarvan 24 ernstig. Binnen een straal van 100 meter deed zich een groot aantal instortingen voor en
binnen een straal van 300 meter ontstond zware schade aan gebouwen. Van de lading van veertig
ion bleek achteraf ongeveer tien ton, bestaande uit granaten, mijnen en ontstekingsmiddelen, te zijn

geéxplodeerd.

Indicatoren voor een brand en/of een explosie van ontplofbare
stoffen en/of voorwerpen

— brand in of aan het object en de aanwezigheid van stoffen
uit de klasse 1.1 - 1.5 of een onbekende klasse;

— brand in de omgeving van het object (binnen een straal van
globaal 100 meter rondom het object), waarbij het object
niet binnen tien minuten kan worden veiliggesteld.

Gaslekkage

Het betreft hier een situatie waarin een lekkend(e) reservoir of
leiding met een brandbaar en/of giftig gas aanwezig is (bijvoorbeeld
aardgas).
De gevolgen en gevaren hiervan kunnen zijn;
— het vormen van een gaswolk:
*  bij ontsteking van een brandbare dampwolk;
* dampwolkontbranding, eventueel dampwolkexplosie;
» o fakkel-, gasbrand;
— afhankelijk van de stofeigenschappen:
* vergiftiging;
* bijtende effecten;
e Dbevriezing;
e ioniserende straling van radioactieve stoffen;
* het veroorzaken van ziekte (biologische stoffen);
¢ chemische, radioactieve, en/of biologische besmetting.
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Door een verkeerde stuurbeweging in een bocht kwam een truck met oplegger geladen met LPG
naast de berm terecht.

Hierdoor kantelde het voertuig waarbij het langs een rotswand schoof. Door een lek bij het mangat
ontsnapte een grote hoeveelheid gas zodat er een gaswolk werd gevormd. Eén & twee minuten later
explodeerde deze. Hierbij kwam de chauffeur om en werden enkele automobilisten zwaar gewond.

Eén van de gewonden-bezweek: later.aan.de gevolgen.

Ten gevolge van een aanrijding tussen een personenauto en een vrachtauto geladen met gascilinders,
kwam de vrachtauto in een greppel terecht, waarbij de lading ging schuiven. De cilinders kwamen
terecht op de personenauto en de cabine van de vrachtauto. Acht van deze cilinders raakten lek.

De inhoud bestond uit het giftige bestrijdingsmiddel methylbromide met de reukstof chloorpicrine.
Vier personen die niet op eigen kracht de voertuigen konden verlaten zijn hierbij om het leven
gekomen. Tijdens de reddings- en bergingswerkzaamheden heeft een aantal personen lichamelijke

moeilijkheden ondervonden.

Baldadige jongelui ontkoppelden de remmen van veertien tankwagons geladen met propaan.
Daardoor begonnen de wagons een heuvel af te rijden. Uiteindelijk ontspoorden drie wagons,
waarvan één zodanig werd beschadigd dat er vioeibaar gas uit ontsnapte.

De hierdoor gevormde gaswolk is niet ontstoken ondanks het feit dat er veel ontstekingsbronnen
aanwezig waren en er diverse auto’s door de wolk reden. Wel zijn er twee mensen omgekomen ten

gevolge van verwondingen opgelopen door bevriezing.

Indicatoren van een gaslekkage

— de melding kan de informatie bevatten dat er sprake is van
een gaslekkage;

— de gaslekkage kan een hoorbaar, sissend geluid veroorzaken.

'Bij grote lekKages, zoals in een distributie- of transport-
leiding voor aardgas, is dit geluid zo sterk dat in de directe
omgeving van de bron gehoorbescherming nodig is;

— als het gas in een grote hoeveelheid vrijkomt of in een kleine
hoeveelheid die langzaam verdunt, kan het gas zichtbaar zijn
als een nevel. Deze nevel geeft het mogelijke gevarengebied
aan en moet niet worden betreden;

— een gasbrand heeft meestal relatief weinig zuurstof nodig.
Zo’n brand kan dus worden ‘herkend’ aan de blauwe of
bijna kleurloze vlammen. Bij ongehinderde uitstroming van
aardgas lijkt dit op een gasbrander;

— als het gas een eigen geur heeft of van een reukstof is
voorzien (zoals bij aardgas), kan het geroken worden;

— het ontstekingsgevaar bij niet te hoge temperaturen kan
worden gemeten met behulp van een explosiemeter.
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Indien deze meting in een afgesloten ruimte plaatsvindt,
moet deze worden gecombineerd met een meting van het
zuurstofgehalte. Bij een gebrek aan zuurstof kan namelijk
geen juiste meting worden uitgevoerd. De aanwezigheid van
gas kan worden bepaald met behulp van gasmeetbuisjes.

Beschrijving

Een reservoir of leiding met brandbare vloeistof (zoals benzine)
lekt of loopt over, als gevolg waarvan zich een vloeistofplas vormt.
De gevolgen en gevaren hiervan kunnen zijn;
— het vormen van een dampwolk:
° bij ontsteking van een brandbare dampwolk:
¢ dampwolkontbranding, eventueel dampwolkexplosie;
plasbrand;
— afhankelijk van de stofeigenschappen:
o vergiftiging;
e Dbijtende effecten;
¢ ioniserende straling van radioactieve stoffen;
e het veroorzaken van ziekte (biologische stoffen);
e chemische, radioactieve, en/of biologische besmetting.

Op een raffinaderij werd per abuis water in een tank met olie van 150°C gepompt. Als gevolg daarvan
ging het water koken, begon de viskeuze olie te schuimen en ontstond er overdruk.

Hierdoor werd het dak van de tank gedrukt. Het olieschuim dat uit de tank stroomde, vuide eerst de
tankput en stroomde daarna uit over de directe omgeving. Door de helling van 0,1 - 1% had de
schuimlaag in vijf minuten al 700 meter afgelegd. Dit leidde tot de dood van twee werknemers.

Enige minuten later, tijdens een tweede eruptie, ontbrandde het schuim, waardoor overal branden
ontstonden. Achttien brandweerlieden raakten gewond, vermoedelijk door het ontsteken van het

schuim en de brandende olie die op het bluswater dreef.

Door het bezwijken van een pakking in een reactorvat waarin latex werd gevormd, kon schuim
uittreden dat grotendeels uit butadiéengas moet hebben bestaan. Om een afsluiter te kunnen
bereiken, werd de schuimlaag van ongeveer 70 cm dik gedeeltelijk met water weggespoten.

Hierbij deed zich plotseling een explosie voor en brak brand uit. Door de explosie kwamen negen
brandweerlieden om het leven (vier van de bedrijfsbrandweer en vijf van de gemeentebrandweer) en

raakten zeventien personen min of meer ernstig gewond.
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Ten gevolge van hevige regelval stond een straat geheel onder water. Om die reden werden alle trams
in die richting met behulp van een keerlus teruggeleid. Eén trambestuurder was niet op de keerlus
bedacht. De tram reed met een snelheid van vijftig kilometer de keerlus in en werd daardoor ineens
naar links geslingerd. Daar reed op dat moment een trekker met een dubbele aanhanger, geladen met
35.000 liter benzine. De tram raakte de trekker ter hoogte van de brandstoftanks. Uit de voorste
aanhanger stroomde-ongeveer:15:250iter benzine. Het regenwater zorgde ervoor dat de benzine
snel over de straat stroomde en in de riolering wegliep. De dampen ontstaken bijna onmiddellijk en
het vuur nam zeer snel bezit van vijf panden, vijf personenauto’s en de tram, waarbij zich
verscheidene explosie voordeden. De beide bestuurders en 31 van de 81 trampassagiers kwamen om
het leven. De tweede aanhanger raakte ondanks de kiap en de hitte van de brand niet lek. Na de
brand bleek deze aanhanger nog voor de helft gevuld te zijn. De rest van de benzine was kennelijk

verdampt en bij het vrijkomen uit de ontluchtingsopeningen verbrand.

Vermoédelijk door een te hoge snelheid is een tankauto met fenol gekanteld en lek geraakt.

Daarbij kon ongeveer 500 liter fenol over de weg wegstromen.

Indicatoren voor een vloeistoflekkage

— de melding kan de informatie bevatten dat er sprake is van
een lekkage van een brandbare vioeistof;

— de vloeistoflekkage kan zichtbaar zijn;

— de vloeistoflekkage kan hoorbaar zijn als de vloeistof van
een hoogte afloopt;

— als de vloeistof snel verdampt (bijvoorbeeld bij verwarming)
en de vrijgekomen damp slechts langzaam verdunt, kan er
nevel worden gevormd. Deze nevel geeft het mogelijke
gevarengebied aan en moet niet worden betreden;

— als de damp van de lekkende vloeistof een eigen geur heeft,

 kan het gerokeﬁ' worden;

— het ontstekingsgevaar bij een vloeistoflekkage kan gemeten
worden met behulp van een explosiemeter. Indien deze
meting in een afgesloten ruimte plaatsvindt, moet deze
worden gecombineerd met een meting van het zuurstof-
gehalte. Bij een gebrek aan zuurstof kan namelijk geen juiste
meting worden uitgevoerd.

Stofexplosie
Beschrijving
Door de combinatie van een ontstekingsbron met een stofwolk kan
een stofexplosie ontstaan. De effecten hiervan zijn vaak veel

ernstiger dan die van een gasexplosie. Het risico op een stof-
explosie kan plotseling zeer hoog worden als een hoeveelheid stof
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die in de loop van de tijd in een ruimte is neergeslagen, opwervelt.
Bijvoorbeeld door het vallen en/of verplaatsen van voorwerpen, dan
wel door een kleine andere explosie. Dit geringe verschil tussen een
‘normale’ situatie en een situatie waarbij er plotseling een zeer
ernstig gevaar aanwezig is, maakt een inzet in dit verband zeer
complex.

Bij het nablussen van een brand in een houtvezelverwerkingsbedrijf deed zich in een afgesioten

ruimte van beperkte omvang totaal onverwacht een ontsteking van verbrandingsgassen voor (viam-

overslag of backdraft). Dit had tot gevolg dat in de bunkers, de bunkerloods en de technische ruimte

een aaneenschakeling van stofexplosies op gang kwam. Deze werden veroorzaakt doordat steeds

opnieuw houtstof door de explosies werd opgewerveld.

Door de stofexplosies kwamen twee brandweermannen om het leven en werden veertien personen

gewond, waarvan tien brandweerlieden. Twee gewonden, waarvan één brandweerman, zijn later aan

hun verwondingen overleden.

Indicatoren voor een stofexplosie

— specifieke objecten zoals:

— houtbewerking;

— de productie en bewerking van voedingsmiddelen,
kunststoffen en metalen;

— silo’s en bunkers;

— stoffilters;

— de aanwezigheid van een zeer duidelijke hoeveelheid stof in
een ruimte;

— de aanwezigheid van ontstekingsbronnen in de vorm van
installaties, gereedschappen of open vuur;

— de aanwezigheid van een brand.

Beschriiving

Biologische broei ontstaat ten gevolge van de activiteit van micro-
organismen bij de opslag in bulk van organische stoffen die niet
volledig droog zijn of een restant vluchtige extractievloeistof
bevatten. Onder deze omstandigheden daalt het zuurstofgehalte en
stijgt het kooldioxidegehalte, met name in afgesloten ruimten zoals
opslagbunkers en scheepsruimen. Tijdens dit stadium wordt er ook
koolmonoxyde gevormd en stijgt de temperatuur tot ongeveer
70°C. Afhankelijk van de omstandigheden kan dit enkele dagen zo
blijven. De temperatuur loopt geleidelijk verder op, waarbij de
broei zich verder ontwikkeld door snellere chemische processen.
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Dit zorgt op zijn beurt weer voor een temperatuurstijging tot
ongeveer 100°C. Alle water verdampt, waarna de temperatuur snel
verder stijgt tot zeer hoge waarden. Hierdoor kan een brandhaard
in het materiaal ontstaan. De gevaren hierbij zijn de hoge
concentraties kooldioxide en koolmonoxyde, brand en stof-
eXPlOSIeS.cvivw v cosswmins L s

Bij het inklaren van een schip geladen met sojaschroot, moest een monster van de lading worden
genomen. Toen de betreffende persoon niet terugkwam, ging iemand poolshoogte nemen.

Dit herhaalde zich enige malen totdat vier personen in het ruim waren afgedaald zonder terug te
komen. Op dat moment werd alarm geslagen. De betrokkenen werden onderin het ruim gevonden.
Daar bleek vrijwel geen zuurstof meer aanwezig te zijn. Wel waren er zeer hoge concentraties

kooldioxide en koolmonoxyde. De vier betrokkenen zijn later allen in het ziekenhuis overleden.

Indicatoren voor broei

— het betreft enigszins vochtig organisch materiaal;

— het materiaal bevat nog een restant vluchtige extractie-
vloeistof;

— de temperatuur van het materiaal loopt geleidelijk op;

— dampvorming;

— de zuurstofconcentratie daalt;

— de concentratie kooldioxide loopt op;

— de concentratie koolmonoxyde loopt op;

— rookontwikkeling.

D
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Door hun eigenschappen is een aantal stoffen instabiel en/of
reactief. Van instabiliteit is bijvoorbeeld sprake bij het ontleden van
peroxiden en bij het polemiseren. Beide reacties zijn sterk exo-
therm. Dit betekent dat er zoveel warmte bij kan vrijkomen, dat er
een brand en/of explosie ontstaat. Daarnaast kunnen combinaties
van stoffen zeer brandbare en zelfs explosieve mengsels opleveren.

Brandweerlieden probeerden een vrachtauto geladen met 20 ton organische peroxiden te koelen.
Zij deden dit vanachter een betonnen muur en met behulp van een waterstraal. De koeling door de
waterstraal was echter niet voldoende en de lading explodeerde met een enorm geweld.

Vier brandweerlieden kwamen in de vlammen om. Twee collega’s overleefden door zich - schuilend

onder een dun scherm - met natte klei te bedekken.

- ETae
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In een bulkopslag van 14.000 - 15.000 ton puur ammoniumnitraat werd een begin van brand ontdekt.
De brand breidde zich via de houten constructie snel uit. Hierna deed zich een kleine explosie voor,

gevolgd door een zware explosie. Er ontstond een krater van dertig meter lang, twee tot zeven meter
breed en een halve meter diep. Omdat de brandweer zich net naar een andere waterwinning aan het

verplaatsen was, zijn er geen slachtoffers gevallen.

Na het ontdekken van rookontwikkeling in een kleine opslagplaats van organische peroxiden werd
deze ruimte gevuld met schuim. Toen de rookontwikkeling ophield, wilde men de deuren verder
openen om het gebouw met sproeistralen af te koelen. Op dat moment ontweek plotseling een grote
steekvlam vanuit de half geopende deur. Hierdoor liepen negen personen verwondingen op.
Vermoedelijk waren enkele vaten met peroxide te warm geworden en gaan ontleden als gevolg van
een hittegolf van enkele dagen. Door het schuim werd de warmte-afgifte beperkt en het ontledings-

proces versneld.

Door het ontsporen van een goederentrein met onder andere aardolieproducten, sterk
geconcentreerd salpeterzuur en ammoniumnitraat brak een brand uit. Na veertig minuten vond er een
detonatie plaats die een grote krater in het baanvak sloeg.

De betrokken wagon, die was geladen met 1250 zakken kunstmest op basis van ammoniumnitraat,

was hadien niet meer als zodanig herkenbaar.

Indicatoren voor instabiliteit en reactiviteit

— de gevaarsetiketten;

— de stofeigenschappen van de betrokken stoffen;

— oplopende temperaturen;

— opbollende vaten;

— dampvorming;

— de aanwezigheid van een brandhaard of ontstekingsbron bij
dergelijke stoffen;

— gevaarlijke combinaties van stoffen zoals een oxidator en een
brandbare stof.

Radiocactiviteit

Beschrijving

Radioactieve stoffen kunnen zowel vast, vloeibaar als gasvormig
zijn. In de regel zijn ze ingekapseld in zogenoemde gesloten
bronnen. De gevaren bij een intacte verpakking en intact omhulsel
bestaan alleen uit de straling. Zijn de verpakking en/of het
omhulsel beschadigd, dan bestaat daarnaast gevaar voor onge-
controleerde verspreiding en besmetting.
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Indicatoren voor radioactiviteit

— plaats / omgeving waar(in) gewerkt wordt (bijvoorbeeld een
ziekenhuis);

— aanwezigheid van gevaarsetiketten en/of gevaarsborden;

— verpakking voor de identificatie en voor de inschatting van

=de beschadiging;

— aanvalsplannen;

— de vrachtbrief;

— de gevarenkaart;

— informatie van chauffeur, bedrijfsdeskundige;

— meetresultaat van meetapparatuur.

Bij het bezwijken van een vat of reservoir gaat het om een
zogenoemde fysische explosie. Dit gebeurt in de regel buiten een
object, maar ook in een object zijn er kleinere reservoirs die dit
gevaar kunnen veroorzaken. Bijvoorbeeld de bekende camping-
gasflesjes en zuurstofreservoirs voor medicinaal thuisgebruik.

Bij het lek raken van een reservoir met een gecomprimeerd, niet tot

vloeistof verdicht gas, zijn in de regel de gevaren van de rond-
vliegende brokstukken groter dan die van het uitstromende gas
(indien althans dit gas niet giftig is). Reservoirs met tot vlioeistof
gecomprimeerd gas bevatten aanzienlijk méér gas. Het gevolg van
een lekkage is dan verdamping van de inhoud en een enorme
expansie van de hoeveelheid gas. Dit wordt een ‘boiling liquid
expanding vapour explosion’ (Bleve) genoemd. De gaswolk vormt
een witte nevel ‘dootr dé condensatie van de waterdamp in de lucht.
De wolk verspreidt zich en zal bij een brandbaar gas in de meeste
situaties direct of na korte tijd ontsteken waarbij een enorme
vuurbal ontstaat.

Als een reservoir overlangs, dus in de lengte openscheurt, vouwt
het zich als het ware uit. Bij een volledige breuk overdwars kan de
inhoud aan de geopende zijde in de lengterichting uitstromen.

Als gevolg van de reactiekracht zal de tank over een grote afstand
worden weggeslingerd, door de lucht of over de grond.

Bij een ontsporing van achttien tankwagons, waarvan twaalf gevuld met propaan, raakte éen
tankwagon met propaan lek. Het uitstromende gas vatte direct viam. Als gevolg daarvan raakte een
aantal gebouwen in brand. De aanwezigen werden geévacueerd, net voordat de brand verhevigde als
gevolg van door de veiligheidskieppen vrijkomend propaan. Een':uur na de ontsporing explodeerde de

eerste wagon, later gevolgd door andere wagons.

103



Een tankauto geladen met propyleen vioog uit de bocht en botste tegen een betonnen paal. De tank
raakte lek en het uitstromende gas explodeerde. De truck werd hierdoor vijftig meter weggeslingerd
en de tank scheurde in twee delen. Het ene deel van de tank werd honderd meter weggeslingerd.
Het andere deel vloog met een boog over enkele huizenblokken heen - die daardoor in brand raakten
- en landde vierhonderd meter verderop. Negentien mensen werden gedood. Dertig personen raakten

gewond, waarvan drie levensgevaarlijk.

Doordat een tankautochauffeur vergeten was bij het lossen van zwavelzuur het mangatdeksel te
openen en hij zijn voertuig hierbij onbewaakt achter liet, is de tank geimplodeerd en lek geraakt.

Hierdoor kon ongeveer tien ton zwavelzuur weglopen.

Indicatoren voor het bezwijken van vaten en reservoirs

— te hoog oplopen van de inwendige druk door een
combinatie van overvuld zijn van het reservoir en het stijgen
van de temperatuur door bijvoorbeeld een brand met het
ontbreken van een overdrukbeveiliging;

— verzwakking van de wand van het reservoir door plaatselijke
verhitting (‘thermal-caused’) door een brand waarbij
blaasvorming door metaalverzwakking kan optreden.

Ook druktanks kunnen, bij plaatselijke verhitting boven het

vloeistofniveau, verzwakken en een uitstulping vertonen

voordat ze bezwijken. Het bezwijken is mogelijk voordat het
overdrukventiel werkt of ondanks de werking van het over-
drukventiel, namelijk als de afvoercapaciteit te klein is;

— mechanische beschadiging (‘impact-caused’). In plaats van
een Bleve kan er ook een lekkage ontstaan;

» onmiddellijke impact-caused: het bezwijken is een direct
gevolg van mechanisch geweld ten gevolge van een
ontsporing/botsing;

+ vertraagd impact-caused: enige tijd na de eerste
mechanische beschadiging volgt het bezwijken door een
verzwakking tengevolge van een explosie in de directe
omgeving of door takelwerkzaamheden.

Meer dan veertig uur na de ontsporing een spoorwagon van 113,4 m3, gevuld met propaan, werd
begorinen miet hiet takelen van de wagon. Bij dé ontsporing was geen brand uitgebroken en geen
lekkage geconstateerd. Tijdens deze werkzaamheden bezweek de tank zonder enig voorteken.

De dampdruk in de tank was gestegen ten gevolge van een weersverandering. Het vriesweer had

plaats gemaakt voor een zonnige warme dag.
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Beschriiving
De verscheidenheid aan gevaaropleverende situaties die te maken
hebben met het instorten of (om)vallen van constructies, voor-
werpen of objecten is groot. In deze paragraaf worden de volgende
situaties behandeld: het bezwijken of omvallen van muren met als
gevolg een gedeeltelijke of gehele instorting (situatie D.1), het
instorten/bezwijken van daken (situatie D.2), het instorten/
bezwijken van vloeren en plafonds (situatie D.3) en het vallen van
(delen van) objecten of voorwerpen (situatie D.4).

Algemene indicatoren voor het instortingsgevaar

— een stalen constructie wordt aan brand blootgesteld;

— zachte geluiden die alleen opvallen als men daar alert op is;

— hoog opgestapelde goederen: door de slechte toegankelijk-
heid en de afscherming is de brand minder snel onder
controle te brengen en kan de stevigheid van de constructie
meer worden aangetast; een en ander leidt tot een hoog
risico op instorting en verwondingen;

" als"eén houtén gebouw gedurende twintig minuten brandt
en met de brandweerinzet geen vooruitgang is geboekt,
bestaat er acuut instortingsgevaar;

— als er een brand is op twee of meer verdiepingen en de
brandweerinzet geen verandering ten goede teweeg heeft
kunnen brengen, is dit een instortingsindicator; een
dergelijke situatie maakt een andere inzet noodzakelijk.

D.1 Instorten / omvallen van muren
Beschrijving
Muren kunnen op verschillende manieren instorten:

— de 90° buitenwaartse instorting waarbij de muur of een
gedeelte ervan in zijn geheel omvalt;
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— de binnen- en buitenwaartse instorting, waarbij op één plek
de muur gedeeltelijk naar binnen en gedeeltelijk naar buiten
valt;

— de instorting die bestaat uit het verbrokkelen en naar
beneden vallen van een deklaag van een muur.

Omdat het ‘valgedrag’ niet vooraf bekend is, moet ervan worden
uitgegaan dat de muur valt over een afstand die gelijk is aan zijn
hoogte. De zogenoemde ‘instortingsgevaarzone’ is dan ook de
afstand vanaf een muur, gelijk aan de hoogte van die muur.
Stenen en balken kunnen door stuiteren en rollen verder van de
muur terechtkomen. Het belang van het in acht nemen van de
instortingsgevaarzone moet door alle aanwezigen worden onder-
kend.

Indicatoren voor het instorten / omvallen van muren
Muren kunnen instorten zonder dat indicatoren voor instorting
waarneembaar zijn geweest. Indicatoren kunnen onzichtbaar zijn
door de bekleding van muren met plaatwerk. De indicatoren zijn:

— aanwezigheid van stalen muurankers bij een heftige brand;

— vervormen van de gevel door het uitzetten van stalen liggers;

— doorbuigende muren;

— het bewegen / wijken van de muren;

— scheurvorming waardoor rook naar buiten komt;

— brand in de directe nabijheid van een stalen draag-
constructie. Door een brand hieronder kan het staal zijn
kracht verliezen met als gevolg dat deze constructie en
eventueel de muur bezwijkt;

— door de kracht van het waterkanon van een redvoertuig kan
een draagmuur omver worden gedrukt.

instorten /[ bezwijken van daken
Beschrijving

Bij het instorten/bezwijken van daken kan er sprake zijn van
bezwijken van de daklaag en het bezwijken van de dakspanten.
Spanten worden vaak samengesteld uit houten of stalen delen die
aan het oppervlak zijn bevestigd met metalen platen, bouten of
lassen. Spanten kunnen door een brand zeer snel bezwijken met als
gevolg dat het dak instort. Dit levert gevaar op voor brandweer-
personeel op het dak, onder het dak en - indien een buitenmuur
naar buiten wordt gedrukt - buiten het gebouw.

Sommige daken zijn voorzien van zogenoemde vakwerkspanten
(‘bowstring truss’) of spanten die bestaan uit dunne, aan elkaar
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gelijmde delen. Dergelijke daken kunnen door inbranding snel hun
sterkte verliezen. Dit leidt tot een snelle instorting van (een
gedeelte van) het dak, zonder voorafgaande waarschuwing.
Bovendien kan door het bezwijken van één spant het gehele dak
instorten.

.-Een-dak kan-ook instorten doordat delen van de constructie erop
vallen, bijvoorbeeld een schoorsteen of een borstwering.
Een andere oorzaak kan zijn het per ongeluk doorzagen van
spanten bij het maken van ventilatie-openingen in het dak.
De gevaren waarmee het werken op een dak gepaard gaat, worden
weergegeven in paragraaf H: Het werken op hoogte.

Indicatoren voor het instorten / bezwijken van daken

- een brand onder een dak met vakwerkspanten. Lichtgewicht

- of 'saniéngééfeide houten spanten of stalen spanten kunnen
snel na het ontstaan van de brand bezwijken;

— het vallen van delen van de constructie op het dak, zoals een
schoorsteen of een borstwering;

— het per ongeluk doorzagen van spanten bij het maken van
ventilatie-openingen in het dak.

eren en plafonds

Plafonds en vloeren kunnen door verschillende oorzaken en op
verschillende manieren bezwijkeﬁ. Dit gevaar is met name groot in
objecten met houten vloeren, in leegstaande objecten en bij het
werken in de ruimte boven de brandhaard. Een vloer kan bijvoor-
beeld geheel of gedeeltelijk bezwijken door het daarop.vallen van
een muur, een bovenliggende vloer of andere constructiedelen.

De gevarenzone bestaat in deze situaties uit de onder- en boven-
gelegen ruimten.

Tijdens een binnenaanval op een schoorsteen- en kapbrand kwam de brandende kapconstructie
plotseling door het plafond heen naar beneden. Direct daarna vond in de desbetreffende ruimte een
branduitbreiding plaats. Een brandweerman raakte be&olven onder het puin en kreeg de inhoud van
een boiler over zich heen. Hij kon zichzelf in veiligheid brengen via een vooraf opgemerkte viucht-
route. Een collega raakte bekneld en moest worden bevrijd.

Een derde brandweerman (die geen adembescherming droeg) kwam met de schrik vrij.
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Bij de brandbestrijding in een voormalige textielfabriek werd besloten om in verband met het
instortingsgevaar geen binnenaanval uit te voeren. Tijdens de buiteninzet vanuit onder meer een
smalle straat, stortte een deel van een muur in. Het vallend puin kwam terecht op het dak van een
houten aanbouw waardoor deze als een kaartenhuis instortte. De daar ingezette brandweerlieden

konden nog net wegspringen met achterlating van hun stralen.

Tijdens het blussen van een brand in een cadeauwinkel en de bovenliggende woningen kwam op de
begane grond plotseling het verlaagde plafond naar beneden. Daardoor vond een snelle brand-
uitbreiding plaats. De ploeg op de eerste verdieping kon door het forceren van een ruit aan de
achterzijde van het pand ontsnappen. Een hogedrukstraal moest worden achtergelaten. In de
nablussingsfase baanden drie brandweerlieden zich een weg door de winkel met behulp van een
motorkettingzaag. Zij waren op weg om de kassa veilig te stellen. Op dat moment werden zij
getroffen door een gedeelte van het verlaagde plafond dat naar beneden kwam. Twee brandweer-
lieden konden het pand aan de voorzijde verlaten; één aan de achterzijde. Toen even later de
schoorsteen werd omgehaald, viel deze op de vloer van de tweede verdieping. Daardoor en als
gevolg van aantasting van deze vloer door de brand stortte de vloer in en kwam terecht op de
balklaag van de eerste verdieping. De balklaag begaf het onmiddellijk. Een aantal brandweerlieden

werd onder het puin bedolven. Hierbij kwamen twee brandweerlieden om en raakten er twee gewond.

De overige gevaren die verband houden met het werken in een
object worden beschreven in paragraaf F: Het werken in een
object.

Indicatoren voor het instorten / bezwijken van vioeren en
plafonds
— een dak dat onveilig is om te betreden, is ook onveilig om
onder te werken;
— het verzwakken van een plafond of vloer door de brand
eronder;
— brand boven een verlaagd plafond kan de ophangconstructie
doen bezwijken met als gevolg dat het plafond instort;
— waarneembare signalen:
e in oude gebouwen valt pleister(kalk) naar beneden; in
nieuwe gebouwen vervormen de gipsplaten;
* doorbuigen van de vloer;
* het ontstaan van ruimte / scheurvorming bij de plinten
doordat de vloer zich van de muur af beweegt;
e krakende dwarsbalken;
— het per ongeluk doorzagen van balken bij het maken van
openingen;
— extra belasting:
* het op de vloer vallen van een muur, een bovenliggende
vloer of andere constructiedelen;
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e een grote hoeveelheid bluswater in het gebouw bij het
gebruik van grote stralen. Hierbij kan worden gedacht
aan een op een houten vloer gelegen waterplas van meer
dan ongeveer vijf centimeter diep;

e instortingsgevaar van de houten vloer van met name de

- badkamer. Daar is namelijk veel extra gewicht, kan
sprake zijn van verzwakking door waterlekkages en zijn
doorvoeren waardoor de brand snel de dragende
constructie kan aantasten;

— door de kracht van een waterkanon kan een plafond

bezwijken.

Voorbeelden van vallende delen van een object zijn: vallend glas,
dakbedekking, dakpannen, leien, singels, brandende of gloeiende
platen, planken, balken, druppende hete metalen en teer. Ook het
laten vallen van gereedschap of het bewust, maar ongecodrdineerd
naar beneden gooien van voorwerpen brengt gevaren met zich mee.
Andere zaken die kunnen vallen zijn delen van een bezwijkend
plafond, versieringen, uithang- en reclameborden en verwarmings-
apparaten die met een metalen constructie aan de muur of aan het
plafond zijn bevestigd. De metalen ophanging van een dergelijk
apparaat zal door de hitte van de brand verzwakken waardoor dit
naar beneden valt. Door het afbreken van de gasleiding van het
vallende verwarmingsapparaat kan een gaslekkage ontstaan.
Rolluiken en roldeuren kunnen onverwacht sluiten door de
inwefkiﬁg van de brand op een veer- of remmechanisme.

Indicatoren voor vallende voorwerpen

— het zich bevinden op korte afstand (minder dan 5 meter)
van het brandende object;

— het zich bevinden onder ramen en openingen waarachter het
brandt;

— het boven zich horen breken van glas;

— het zich bevinden onder zware en/of grote voorwerpen die in
de nabijheid van de brandhaard aan de muur of aan het
plafond hangen;

— het naar beneden gooien van materialen zonder dat iemand
beneden de situatie codrdineert.
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Mechanisch geweld wordt in de eerste plaats toegepast bij het
forceren van de toegang. Daarnaast kan het ook nodig zijn voor
onder meer het zoeken naar verborgen brandhaarden en gloei-
nesten.

De grootste gevaren van mechanisch geweld zijn het oplopen van
verwondingen als direct of indirect gevolg van het gebruik van
gereedschap. De directe gevaren van het gebruik van gereedschap
komen aan de orde onder punt E.1. Indirecte gevaren van gereed-
schapgebruik (situatie E.2) kunnen bijvoorbeeld ontstaan bij het
forceren van een ruit (glasscherven) of het onjuist ventileren van
een brandend object (het aanwakkeren van de brand en/of het
vrijkomen van steekvlammen). In de ruimte waaraan of waarin
wordt gewerkt kunnen zich behalve steekvlammen tevens vlam-
overslag en/of backdraft voordoen. Ook slechte werkomstandig-
heden kunnen grote risico’s voor het brandweerpersoneel met zich
meebrengen. Voorbeelden hiervan zijn: geen of slechte verlichting,
slechte bereikbaarheid, werken onder spanning en tijdsdruk en
slechte atmosferischie omstandigheden.

De gevaren voor brandweerlieden die zich bevinden in de directe
omgeving van het object worden behandeld in paragraaf F:

Het werken in een object.

te gevaren van gereedschappen

De directe gevaren van het gebruik van de gereedschappen bestaan
uit het risico zich eraan of ermee te verwonden.

Indicatoren voor de directe gevaren van het gebruik van
gereedschappen
— geen of onzorgvuldig gebruik van werk- en/of veiligheids-
procedures:
+ geen of onzorgvuldig gebruik van persoonlijke
beschermingsmiddelen;
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* een wild en ondoordacht handelen;

» geen zorgvuldig gebruik van het gereedschap;
* geen gebruik van het juiste gereedschap;

* het met te veel mensen werken in een ruimte;
* slechte leiding en/of communicatie;

vermoeid raken;

werken onder tijdsdruk.

Met de indirecte gevaren worden de gevaren bedoeld die ontstaan

door het gebruik van de gereedschappen. Hierbij kan er worden

gedacht aan de volgende situaties:

het onderschatten van het gevaar van nablus- en sloop-
werkzaamheden ten opzichte van de eerdere gevaren bij de
brandbestrijding;

het gewond raken door het forceren van een raam.

De verwondingen door gebroken glas kunnen variéren van
kleine snijwonden tot het verlies van vingers en het door-
snijden van zenuwen en slagaderen. Dit laatste kan de dood
tot gevolg hebbei;

het gewond raken door een veroorzaakte plotselinge brand-
uitbreiding. Een voorbeeld hiervan is het ontstaan van een
backdraft na het forceren van toegang tot een ruimte;
gevaar voor elektrocutie. Dit onderwerp wordt nader uitge-
werkt in paragraaf F: Het werken in een object;

gevaar van warmte-uitputting van brandweerlieden als
gevolg van te lange werktijden en te weinig rust.

Indicatoren voor de indirecte gevaren door het gebruik van
gereedschappen

De indicatoren voor vlamoverslag en backdraft zijn beschreven in

de paragrafen A en B. Daarnaast kunnen de volgende indicatoren

worden genoemd:

een wild en ondoordacht handelen, waarbij geen of
onvoldoende rekening wordt gehouden met de mogelijke
omstandigheden binnenin het object of de ruimte. Relevante
gevaren in dit verband zijn bijvoorbeeld vlamoverslag en/of
backdraft;

geen of onzorgvuldig gebruik van persoonlijke
beschermingsmiddelen;

geen of onzorgvuldig gebruik van veiligheidsprocedures;
werken in vermoeide toestand;

werken onder tijdsdruk;
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warmte-uitputting:

¢ meer zweten dan normaal;

« een tintelend of prikkelend gevoel in de armen of benen;
* het krijgen van een (as)grauwe kleur;

* adembhalingsmoeilijkheden;

2. -misselijk voelen en eventueel overgeven;

slechte leiding en/of communicatie.
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Het werken in een object

Beschriiving

Eén van de gevaarlijkste werkzaamheden van het brandweer-
personeel is het uitvoeren van een binnenaanval. Een binnenaanval
is een inzet waarbij de brandweer in het object optreedt.
Dit optreden kan bestaan uit onder meer het verkennen, het zoeken
en bergen van slachtoffers en/of het beperken en blussen van de
brandhaard.
In deze paragraaf komen de volgende aspecten van de binnenaanval
aan de orde: de gevaren van het struikelen en vallen (F.1), het
bestrijden van de brand (F.2), het werken boven de brandhaard
(F.3), desoriéntatie (F.4), elektrocutie (F.5), het werken in kelders
en andere afgesloten ruimten (F.5) en liften (F.6). De situaties

vlamoverslag, backdraft, mechanisch geweld, het werken op hoogte
en gevaarlijke stoffen worden hier niet verder uitgewerkt.

Voordat leidinggevenden besluiten om brandweerpersoneel in een
object te laten werken, moeten zij beoordelen of dit gerecht-
vaardigd is. Zij dienen een afweging te maken tussen de risico’s en
gevaren voor de veiligheid van het brandweerpersoneel enerzijds en
‘de haalbaarhéid en het verwachte nut van de binnenaanval
anderzijds.

Struikelen en vallen
Beschrijving

Brandweerpersoneel kan onder meer struikelen en/of vallen door
het als gevolg van beroeting en/of duisternis ontbreken van
oriéntatiepunten, door verzwakte of instortende vloeren, door het
uitglijden over ijs, glasscherven of natte vloeren, dan wel doordat
men omver wordt gelopen door een collega die vlucht voor een
plotselinge branduitbreiding.

Indicatoren voor struikelen en/of vallen
— tijdens het zich op de voorgeschreven wijze verplaatsen in



N

het object voelt men met het tastbeen dat de ondergrond
niet meer voldoende draagkracht heeft, glad is of gaten
vertoont, dan wel dat er een traptrede ontbreekt;

— het ontbreken van oriéntatiepunten door beroeting en
duisternis;

— het waden door een vloeistofplas of schuim. Hierdoor kan
‘men plotseling in een gat stappen of ergens over struikelen.

Het bestrijden van de brand

Beschrijving

In deze paragraaf worden drie aspecten van brandbestrijding
behandeld, te weten: het werken met een handstraal, het werken
met een waterkanon en het ventileren.

Het werken met een handstraal

De meeste branden in objecten worden bestreden door middel van
een binnenaanval met een hogedruk- of lagedrukstraal.
De belangrijkste gevaren van het gebruik van een handstraal zijn:

— het door het onjuist gebruik aanwakkeren of verder het
object indrijven van de brand;

— het oplopen van brandwonden als gevolg van intensieve
stoomvorming;

— het naar beneden vallen van (delen van) het plafond op het
brandweerpersoneel;

— het door onjuist handelen teweegbrengen van vlamoverslag
en/of backdraft (met de nieuwe typen handstralen of
bluspistolen die een zeer fijne verneveling creéren, kunnen
verschijnselen zoals vlamoverslag en backdraft overigens
effectief en efficiént worden bestreden).

Indicatoren voor de gevaren van het werken met een
handstraal

— onjuist gebruik;

— geen structurele aandacht voor de desbetreffende vaardig-
heden tijdens de oefeningen en in de repressieve praktijk.

Het werken met een waterkanon
Het gebruik van een waterkanon met een capaciteit van meer dan
1.000 liter per minuut kan gepaard gaan met de volgende gevaren:

— het naar binnen drijven van de brand waardoor deze zich
uitbreidt;
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— het door de kracht van de straal instorten van muren en
schoorstenen, met een verdere instorting als mogelijk
gevolg;
— het ‘optillen’ van houten daken;
— het onderuit halen van brandweerpersoneel op de grond en -
wop-het dak. :

Tijdens een oefening werd er gewerkt met een vast waterkanon met een capaciteit van 2100 liter per
minuut. Het kanon werkte op vol vermogen: circa tien bar. Hierbij werd een worplengte van ongeveer
50 meter gerealiseerd. Vier brandweerlieden probeerden het waterkanon onder deze werk-
omstandigheden te verplaatsen/ draaien. Toen zij de macht over het kanon verloren, kwam een vijfde
persoon, die vijf & zes meter daarvan verwijderd was, per ongeluk in de straal terecht. Bij deze
persoon werden de laarzen en de broek uitgespoten. Bovendien liep betrokkene letsel op, bestaande
v uit vele blauwe p!ekkén.‘ T;/\-/ee jaar later heeft deze brandweerman nog last van ‘harde plekken’ in de

bovenbenen, vermoedelijk veroorzaakt door inwendig littekenweefsel.

Indicatoren voor de gevaren van het werken met een
waterkanon

— geen of onzorgvuldig gebruik van werk- en/of veiligheids-
procedures;

— de grote capaciteit van het waterkanon in relatie tot een
kleine afstand tot het object en/of een relatief zwakke
constructie van het object;

— het waterkanon begint zich door reactiekrachten te
verplaatsen;

— geen of onvoldoende codrdinatie tussen de binnenaanval en

-de inzet van het waterkanon.

et ventileren in het algemeen en het gebruik van een

averdrukventilator

Het doel van ventilatie is om de verbrandingsproducten warmte,
rook en giftige gassen effectief en snel af te voeren. Dit geldt ook
voor de producten die door blussing worden gevormd, zoals stoom.
In het onderstaande worden de belangrijkste voordelen van
ventileren beschreven.

1 Het effectief en snel afvoeren van de warmte.

Hierdoor wordt:

~ de temperatuur in de betrokken ruimten behoorlijk
verlaagd;

— extra koeling van door de brand verwarmde bouwkundige
constructies gerealiseerd, zodat na de blussing het object
sneller is afgekoeld;



— de branduitbreiding beperkt;
— de schade als gevolg van de hitte beperkt.

2 Het effectief en snel afvoeren van de rook.
Dit leidt tot een veel betere zichtbaarheid, met als gevolg dat:
— _toegang tot het object sneller en eenvoudiger mogelijk is;
— het zich verplaatsen door het object minder gevaarlijk is en
dus sneller kan gebeuren;
— de situatie sneller kan worden overzien; dit biedt
mogelijkheden tot:
— sneller inzicht in de indeling van het object;
— snellere opsporing van de brandhaard;
— sneller inzicht in de uitbreidingsmogelijkheden en
daardoor in de blussingsmogelijkheden en de beste
“plaatsen voor de inzet van stralen.
Eén en ander heeft tot gevolg dat gerichter kan worden geblust
en minder waterschade ontstaat.

3 Het effectief en snel afvoeren van de verbrandings-
producten.

De atmosfeer in het object verbetert door verminderde

blootstelling aan giftige gassen. Voor eventueel aanwezige

personen betekent dit dat:

— men meer kansen heeft om zich op eigen kracht in veiligheid
te brengen;

— er meer tijd is om te vluchten;

— de aard en omvang van de verwondingen beperkt kan
blijven;

— het brandweerpersoneel beter, veiliger en gezonder kan
‘werken.

4 De genoemde verbetering van de werkomstandigheden
van de brandweer heeft tot gevolg dat:

— er sneller gezocht kan worden;

— het zoeken en redden veiliger is;

— slachtoffers eerder worden gevonden.

5 Positieve effecten op de branduitbreiding, te weten:

— het voorkomen of beperken van vlamoverslag;

— het direct naar buiten afvoeren van de warmte in geval dat
de verbrandingsproducten tijdens het ventileren alsnog
ontsteken;

— het voorkomen of beperken van de schade van backdraft;

— het beperken van branduitbreiding in het algemeen;
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— het voorkomen en/of beperken van branduitbreiding in een
bepaalde richting;

— aangrenzende ruimten kunnen rookvrij worden gehouden,
zodat de directe warmte- en rookschade beperkt blijft en
wordt voorkomen dat zich daar brandbare gassen
verzamelen die explosief tot ontbranding kunnen komen.

Door een goede ventilatie kunnen vele gevaren voor het brandweer-
personeel worden beperkt of zelfs voorkomen. Een effectieve
toepassing ervan in de praktijk vereist intensieve aandacht van de
brandweer voor onder meer:

— het (verder) ontwikkelen van een ventilatieprocedure;

— de manieren van het forceren van toegang en aan- en

~ afvoeropeningen;

—  het ‘c')p'leiden in en beoefenen van het ventileren.

F.3 Werken boven een brandhaard

Het werken boven een brandhaard kan nodig zijn om ter plaatse
naar slachtoffers te zoeken, de branduitbreiding te verkennen en

door de brand opgesloten personen in veiligheid te brengen.

De specifieke gevaren waar het brandweerpersoneel daarbij aan is
blootgesteld, zijn: het bezwijken van de vloer, vlamoverslag,
backdraft, desoriéntatie, het opraken van de voorraad ademlucht
bij een te lange inzet, warmte-uitputting en het versperren van de
vluchtweg door de brand of door hete gassen.

" Indicatoren voor de gevaren van het werken boven de
brandhaard
— men weet dat men zich boven de brandhaard bevindt;
— er is geen alternatieve vluchtweg gevonden of gecreéerd;
— men is een brandhaard gepasseerd zonder dat die voldoende
is geblust of wordt bewaakt.

F.4 Desoriéntatie
Beschrijving
Desoriéntatie is het onvermogen tot oriéntatie en het verliezen van
het richtingsgevoel, waardoor men bijvoorbeeld de uitgang van een
ruimte niet meer kan vinden. Bij brand is dit een zeer reéel gevaar.

Door desoriéntatie zijn bijvoorbeeld brandweermensen omgekomen
in een met rook gevulde ruimte van slechts drie bij drie meter!
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De betrokkenen komen vaak om doordat de luchtvoorraad opraakt
of als gevolg van een vlamoverslag.

Desoriéntatie kan worden veroorzaakt door een onverwachte
instorting of vlamoverslag. Hierdoor kunnen mensen zo
gedesoriénteerd raken dat zij de verkeerde kant op vluchten.

Een. andere, veelvoorkomende oorzaak van desoriéntatie is rook.
Dit is niet alleen een risico bij het optreden in grote en/of
complexe objecten, maar kan ook voorkomen in andere situaties
waarbij de rooklaag zich door ophoping snel naar beneden
verplaatst.

Indien brandweerlieden zich in een object of ruimte slecht kunnen
oriénteren, hetgeen kan blijken uit het feit dat betrokkenen moeten
vaststellen dat zij zich op een andere plaats bevinden dan zij
hadden gedacht, is het gevaar aanwezig dat zij een onvolledige
verkenning uitvoeren. Wellicht zal men zich ook minder nauwkeurig
verplaatsen, met alle gevaren van dien.

Van belang is te vermelden dat er op dit moment geen werkwijze
bestaat voor het optreden in geval van desoriéntatie. In de
opleiding en bij oefeningen leren brandweermensen evenmin hoe
zij in een dergelijk geval moeten handelen.

Indicatoren voor desoriéntatie

— het betreffende object is groot en/of complex;

— in meerdere ruimten bevindt zich een dichte rook;

— het constateren dat de ervaren indeling van het object niet
klopt met het beeld dat men zich daarvan dp een eerder
moment van de inzet heeft gevormd;

— het verliezen van het richtingsgevoel;

— wijzigingen in de situatie, bijvoorbeeld door een instorting;

— het kwijtraken van de weg ten gevolge van een snelle vlucht.

F.5 Ingesloten [ versperde viuchtweg
g P g
Beschrijving

Door een instorting en/of branduitbreiding kan de vluchtweg
versperd raken en kunnen brandweerlieden worden ingesloten.
Indien betrokkenen geen hulp van buiten kunnen inroepen omdat
zij niet beschikken over bijvoorbeeld verbindingsmiddelen of een
alarmsignalering, kan de enige uitweg zijn dat zij uit het raam of
van het dak af springen, dan wel door de brand heen vluchten.
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Tijdens een verkenning van een zolderbrand, die per ongeluk zonder handschoenen werd uitgevoerd,
deed zich een explosie voor (waarschijnlijk een ‘flash-over’). Daardoor raakte een brandweerman
ingesloten. De slang van de nevelstraal brandde meteen door. Bij de collega’s beneden was dit niet
bekend; men bleef dan ook vol vermogen geven. Het water werd stoom en verbrandde de benen van
de betrokken brandweerman. Hij viuchtte door het vuur heen en raakte daardoor nog ernstiger

gewond: LI

Een bevelvoerder en vijf brandweerlieden moesten zich bij de bestrijding van een brand in een
parkeergarage al snel terugtrekken in verband met de enorme rookontwikkeling en de intense hitte.
Hun terugweg bleek echter afgesloten te zijn door een dichte, zelfsluitende en brandwerende deur.
Door de dichte rook was de bedieningshendel voor het openen van de deur niet direct te vinden.
De brandweermensen aan de andere kant van de deur hoorden weliswaar een fluit gaan, maar
konden de deur van hun kant niet openen omdat daar geen hendel zat. Gelukkig vonden de

ingesloten brandwéerlieden de hendel alsnog.

Elektrocutie is het getroffen worden door elektriciteit. Dit kan het
gevolg zijn van:

— het blussen in ruimten met open, spanningvoerende delen;

— het aanraken van een persoon die onder spanning staat;

— het gebruik van metalen gereedschap en metalen ladders in
de buurt van spanningvoerende delen;

— het zich bevinden in de nabijheid van open, spanning-
voerende delen zonder dat men zich daar bewust van is;

= het getroffen worden door de bliksem;

— het overspringen van een grote elektrische vonk
(‘vlamboog’) bij het schakelen van de hoofdschakelaars in
een natte omgeving.

Voorbeelden van situaties waarin elektrocutie zich kan voordoen
zijn het blussen van een televisie en het zonder extra beschermende
voorzieningen te dicht naderen van een gebroken hoogspannings-
kabel die op de grond ligt.

Indicatoren voor elektrocutie

— herkenning van speciale ruimten waarin hoogspanning
voorkomt;

— het werken in de nabijheid van hoogspanningskabels;

— het constateren van een kabelbreuk in een
hoogspanningskabel op de plaats van het incident;

— het buiten werken tijdens onweer;
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— het schakelen van hoofdschakelaars in een vochtige

omgeving.

‘en rulmien

Bamnberg

Een gevaar van het werken in kelders en andere afgesloten ruimten
is bijvoorbeeld dat men opgesloten raakt doordat de enige uitgang
wordt versperd door de stroming van hete verbrandingsgassen.
Andere gevaren zijn: koolmonoxideyfigjftiging of verstikking door

de ophoping van zware en giftige verbrandingsgassen als gevolg van
het niet gebruiken van adembescherming (bijvoorbeeld bij de
naverkenning), een tekort aan ademlucht en het verdrinken in met

water gevulde kelders.

Indicatoren voor de gevaren van het werken in kelders en
andere afgesloten ruimten

— het ontbreken van een alternatieve vluchtweg;

— het afgaan van het alarm van de zuurstofmeter bij het met
adembescherming controleren van kelders en andere
afgesloten ruimten.

Liften kunnen bijvoorbeeld onbestuurbaar worden indien het
bedieningsmechanisme door de brand is ontregeld. Als gevolg
daarvan kan de lift op de brandende etage of ergens halverwege
twee verdiepingen tot stilstand komen. In dergelijke situaties
kunnen de inzittenden omkomen, hetzij doordat zij zich ineens
middenin de brandhaard bevinden en de deuren niet meer willen
sluiten, hetzij ten gevolge van de rook en/of hitte die door de
schoorsteenwerking van de liftschacht wordt aangezogen. Ook het
vallen in een liftschacht is een risico waaraan brandweerlieden
blootstaan.
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Vier brandweerlieden zaten op de zevende verdieping opgesloten in het voorportaal van een lift die
grensde aan de brandende ruimte. Ook de lift zelf werd inmiddels door de brand bedreigd. De lift
bleek - anders dan in het aanvalsplan was voorzien - geen brandweerlift te zijn. De deuren wilden
niet meer sluiten, vermoedelijk als gevolg van de rook. De alternatieve viuchtweg was uitsluitend te
bereiken via de afgesloten portaaldeur en de brandende ruimte. De deuren waren afgesioten omdat
het-een psychiatrisch: centrum betrof. Gelukkig gingen even later de liftdeuren spontaan dicht.
Onmiddellijk daarna trad één van de fluiten van de adembescherming in werking. Daardoor liep dit

incident nog net goed af.

Indicatoren voor de gevaren van liften

— liften die niet zijn voorzien van het merkteken brandweerlift;

— het herkennen van een liftdeur door de vorm;

— tijdens het zich op de juiste wijze verplaatsen in het object
voelt men met het tastbeen dat er zich een gat in de vloer -
bevindt.
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Onder deze categorie risico’s valt naast het optreden bij technische
hulpverlening en dergelijke ook de buitenaanval. Een buitenaanval
is een inzet waarbij de brandweer ruimten van buitenaf globaal
verkent, slachtoffers zoekt en redt dan wel bergt die zich in de
directe omgeving van ramen en deuren bevinden en waarbij de
brandweer de brandhaard van buitenaf beperkt en blust.

In de regel kiest de brandweer in de volgende situaties voor een
buitenaanval:
— het is niet mogelijk om binnen te komen/zijn:
e het is veel te heet;

e de binnensituatie is complex;

e het waait zeer hard (ongeveer 35 meter of meer per
seconde) en de wind blaast de hitte naar de aanvalsploeg
die daardoor de brandhaard niet kan bereiken;

— de constructie is niet (meer) betrouwbaar en redding is niet
aan de orde;

— er is niet genoeg brandweercapaciteit, zodat er gekozen

" thoet worden voor de verdedigende tactiek.

De gevaren van het werken in de nabijheid van de plaats van inzet
kunnen net zo groot zijn als de gevaren van het werken iz een
object. In het voorgaande zijn reeds verschillende gevaren van het
werken in de nabijheid van een object aan de orde gekomen.
Bijvoorbeeld het instorten of (om)vallen van muren, objecten en
voorwerpen, mechanisch geweld bij het forceren van toegang, het
vallen en struikelen en de aanwezigheid van gevaarlijke stoffen.
Andere gevaren zijn: het werken op een gevaarlijke plek nabij een
auto- of spoorweg en bij open water (situatie G.1) en het werken
met een waterkanon (situatie G.2). De risico’s van verwonding
door plotselinge branduitbreiding zijn reeds behandeld bij de
indicatoren voor vlamoverslag in een brandende ruimte (zie A.2:
Effecten van een vlamoverslag buiten de betreffende ruimte).

Het werken met ladders en redvoertuigen wordt uitgewerkt in
paragraaf H: Het werken op hoogte.
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Het werken nabij een auto- of spoorweg en bij cpen water
Beschrijving

In het kader van een technische hulpverlening, een brand en/of de
ongevalbestrijding waarbij gevaarlijke stoffen betrokken zijn, kan
het noodzakelijk zijn dat de brandweer op of nabij bijvoorbeeld een
autosnelweg, een spoorweg of een kanaal optreedt. Indien deze
plaatsen niet of onvoldoende zijn afgezet voor het normale verkeer,
bestaan er extra gevaren voor het brandweerpersoneel‘.w o
Daarnaast moet bij het optreden nabij een spoorweg worden gelet
op het gevaar van de eventueel aanwezige bovenleiding en bij het
optreden nabij of op het water op hét gevaar van het te water

raken.

indicatoren voor het werken nabij een auto- of spoorweg en bij

open water

— de inzet vindt plaats op of nabij een (snel)weg die niet of
onvoldoende is afgezet;

— de inzet vindt plaats op of nabij een spoorweg die niet of
onvoldoende is afgezet en waarvan de bovenleiding niet
is geaard en afgesloten;

— de inzet vindt plaats op of nabij open water dat niet of
onvoldoende is of kan worden afgezet.
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Risicosituaties die in deze paragraaf aan de orde komen zijn: het
werken met ladders en redvoertuigen zoals autoladders en hoog-
werkers (situatie H.1) en het werken op daken (situatie H.2).
De algemene gevaren van instorting en vallende voorwerpen zijn
reeds behandeld in paragraaf D: Instorting / (om)vallen van
constructies, voorwerpen, objecten.

Bij het werken op ladders en redvoertuigen kunnen brandweer-
lieden grip verliezen en vallen doordat zij schrikken van of
getroffen worden door een explosie, het breken van een ruit, het
vallen van brandende lijsten, dakpannen of gereedschap, dan wel
door personen die uit het raam springen. Ook het overstappen van
een ladder naar het object en andersom levert gevaar op, evenals

" het forceren van een raam, het overbruggen van de afstand en het
steunen op een kozijn dat is doorgebrand. Soms geeft een raam
uitsluitend toegang tot een liftschacht! Bij het ventileren op hoogte
kan een plotselinge branduitbreiding de terugweg afsnijden.

Een brandweerman kan dan worden opgesloten op een balkon of
dak.

Het verschuiven, wegglijden of omvallen van een ladder door
opstelling ervan onder de verkeerde hoek door een zachte onder-
grond, door plaatsing op glasscherven, als gevolg van ijzel of vocht,
dan wel door ladderbewegingen bij het beklimmen of werken vlak-
bij de bovenzijde van de ladder. Gevaarlijk is ook een te zware
belastmg van een ladder (bijvoorbeeld bij gelijktijdig gebrulk door
drie personen) of een verkeerde belastlng ervan (bijvoorbeeld door

het gebruik als horizontale brug)
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ificke gevaren van aanwezige vaste ladders en balkons

Aanwezige vaste ladders kunnen zeer stijl zijn. Brandweerlieden
kunnen dan door het gewicht van de adembescherming als het
ware van de ladder worden afgetrokken. Een kort moment van
_loslaten, bijvoorbeeld bij een schrikreactie, kan al fataal zijn.
Bij aanwezige voorzieningen moet de brandweer bedacht zijn op '
achterstalling onderhoud. Ten gevolge van rotting of corrosie
kunnen bljvoorbeeld treden bezwijken of zijn bezweken.
(Hang)ladders, die aan de buitenmuur vastzitten, kunnen plotseling
gaan bewegen als de bevestiging is doorgeroest. Mogelijke gevolgen
hiervan zijn het oplopen van verwondingen, het vallen van
personen en het laten vallen van gereedschappen en materialen.
Ook moet men alert zijn op het voorkomen van overbelasting van
een.balkon, Dit levert gevaar op voor instorting.

Door een uitslaande brand in een flatwoning op de zevende verdieping verweekte de kunststof
hekconstructie van de galerij. Daarin ontstond een groot gat. De bevelvoerder die hiervoor gehurkt

zat, werd nog net tegen gehouden door de horizontale bovenligger.

varen van redvoeriuigsen

Situaties die bijzondere risico’s voor brandweerlieden met zich mee
kunnen brengen, zijn:

— het niet goed kunnen opstellen van het voertuig in verband
met de afstand tot het object of door de helling van het
terrein;

— ~beklemming van handen en/of benen door het beklimmen
van een uit- of inschuivende ladder;

— het met het voertuig raken van of blijven haken aan delen
van het object, zoals een muur, een brandtrap, een balu-
strade, een borstwering op het dak of een schoorsteen,
waardoor deze instorten of bezwijken;

— kanteling van het voertuig door overbelasting en/of verkeerd
gebruik ervan;

— het wegslingeren van brandweermensen door plotselinge
bewegingen van het voertuig.

Indicatoren voor de gevaren van het werken met ladders en
redvoertuigen
— in het algemeen: het werken met ladders en redvoertuigen;
— de ondergrond is niet glasvrij, niet stevig genoeg of te glad;
— de hellingshoek is te groot of te klein.
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De brandweer werkt onder meer op daken voor het blussen en -
controleren van een dakbrand, het bestrijden van een schoorsteen-

brand, het ventileren via het dak of het voorkomen van uitbreiding

naar belendende percelen.

De gevaren bij het zich bevinden en/of werken op een dak zijn:
— het verliezen van het evenwicht;
— het van het dak glijden of rollen (dit speelt vooral bij stijle
"~ daken en puntdaken een rol);
— het zakken door een dak dat is verzwakt door een brand,
door achterstalling onderhoud of door een slecht gemaakte
ventilatie-opening;

— het zakken door een niet-dragende afsluiting van openingen
zoals dakramen en luiken;
— het omvallen van een borstwering of schoorsteen;

— het afsnijden van de vluchtweg;

— het struikelen over drooglijnen of antennes.
Het risico op het zakken door een dak is met name groot indien
het dak wordt ondersteund door zogenoemde vakwerkspanten of
gelijmde spanten. Zie hiervoor D.2: Instorten / bezwijken van
daken. '

Indicatoren voor de gevaren van het werken op daken
" "Het werken op een stijl dak of een puntdak;
— het constateren dat het dak ve{zwakt is;
— de aanwezigheid van niet-dragende afsluitingen van
openingen.
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De volgende voor brandweerlieden mogelijk gevaarlijke situaties
zijn in deze bijlage niet uitgewerkt:

— brand, wat betreft de aspecten rook, hitte en verborgen
" brandhaarden;

— lawaai;

— overbelasting / uitputting;

— paniek / stress;

— het uitrukken;

—  ‘high-rise buildings’;

— natuurbranden;

— diverse specifieke situaties zoals onweer en bedreigingen.
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‘Veiligheid bij brandweeroptreden; een verkenning’,
NIBRA, 1996 en

‘Onderzoek veiligheidsrisico’s bij repressief optreden, fase
II’, NIBRA, 1998.

De begeleidingscommissie bestond uit de volgende

personen:

— S.T.M. van Riel (Regionale Brandweer Flevoland;
commissievoorzitter),

— J.A. Ruibing (Brandweer Maarssen),

- ClJ. Gerkens (Brandweer Bussum),

— E. Oomes (Brandweer Amsterdam) en

— A.M.M. van Leest, H. Versnel en J.A. de Geus (allen
directie Brandweer en Rampenbestrijding, ministerie
BZK) ‘

In deze publicatie worden bevelvoerders en officieren van
dienst verder aangeduid met de verzamelnaam ‘leiding-
gevenden’, behalve op plaatsen waar het van belang is
onderscheid te maken tussen beide niveaus.
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