Kenmerken van een institutionele crisis

Een kritiek incident

Een kritiek incident verwordt
snel tot een symbool voor
alles wat fout is aan en in de
organisatie

Media dynamiek

Negatief sentiment
verspreidt zich snel via
sociale en traditionele
media

Politieke dynamiek

Negatieve media aandacht
doet een onderwerp op de
politieke agenda stijgen
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Kloof tussen externe
verwachtingen en
organisationele prestaties

Frontale botsing tussen publieke
verontwaardiging en organisationele
vanzelfsprekendheid

De onrechtvaardige crisis

Mensen binnen de
organisatie begrijpen vaak
niet waarom dit incident
negatieve reacties oproept

T koot



