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EIERWEKKERMOMENT

Ken je het experiment van de kikker in het hete bad? Wetenschappers die het kennelijk niet zo
nauw namen met het welzijn van proefdieren, ontdekte dat een kikker die in heet water wordt
gedaan er meteen uitspringt. Bij proefneming bleek echter dat een kikker die in koud water zit,
dat langzaam wordt opgewarmd, blijft zitten tot het dood gaat van de hitte.

Wat kunnen we hier als brandweer van leren? Onze collega’s
en "wetenschappers met de poten in de modder”, Ed Oomes
en Wendy Kiel, inspireren mij voor dit thema. In hun blog www.
rizoomes.nl kan je interessante dingen lezen en leren!

Eén blog ging over hun analyse van de drie Leerarena’s: Moerdijk,
Kijfhoek en Leeuwarden. Ze zien hierin een rode draad voor onze
collectieve leeropgave die ik in de onderstaande eigen interpre-
tatie graag met jullie deel.

Brandweermensen hebben, net als kikkers, last van het hete-wa-
ter-syndroom. Om deze reden moeten we onze “situational awa-
reness'” beter ontwikkelen. Kennelijk zijn we ons niet voortdu-
rend bewust van wat er om ons heen gebeurt. Hierin hebben de
OvD, HoVD en CvD ook een belangrijke taak. Dit begint al bij de
aanvang van het incident. Meestal zijn de officieren later terplaat-
se en dan doen ze er goed aan om hun eigen nieuwe oordeel te
maken. Zij “springen” dan immers later in het denkbeeldige hete
water en kunnen dus beter voelen wanneer het te heet is.

Een ander leerpunt is het voorbereid zijn bij afwijkende situaties.
Dit klinkt paradoxaal maar is het niet. Volgens mij is dit een ver-
bijzondering van de situational awareness, maar dan wel met
een opgave om op de juiste wijze te anticiperen op de afwij-
kende situatie. Ruimte voor improvisatie dus, echter wel op basis
van gedegen kennis en een goede omgevingsbewustzijn!

Herkenbaar en passend vind ik ook dat we beter moeten leren
om “het hele incident te managen”. Er is meer dan alleen het
bestrijden van de bron met z'n directe effecten. Hiervoor wordt
het begrip “impactgebied” geintroduceerd. Het managen van
een incident stopt immers niet op het moment dat de brand uit
is of de lekkage gedicht. leder incident heeft ook impact gp de
samenleving. Zelfs een loze melding waar we met veel materieel
naar toe zijn gereden kan nazorg vragen bij de mensen die hier-
van de impact ervaren!

Leerarena Kijfhoek kwam hiervoor al met een aanbeveling, na-
melijk het introduceren van het "eierwekkermoment”. Bij de aan-
vang van een incident zet je een eierenwekker en op het moment
dat deze afgaat moet je jezelf als leidinggevende dwingen om
even los te komen uit de flow. Op basis van de uitkomsten van de
drie leerarena’s zou je jezelf dan het volgende af moeten vragen:

- Is de situatie nog steeds hetzelfde als die waar ik mijn inzet op
had gebaseerd?

- Zijn er nog veranderingen te voorzien die van invloed kunnen zijn?

- Past de standaard werkwijze (nog) op het bestrijden van dit
incident?

- Hoe groot zijn de effecten maar ook de impact van dit incident?

Ed en Wendy, het is een plezier om jullie blogs te lezen, laten we
er allemaal van leren! <
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' "Helping you to see the bad things coming in time to change the outcome”
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