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The Safe System Approach 
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1: Brandweerincidenten 

Moerdijk De Punt 
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2: The Limits of Expertise 

Task Saturation & Plan Continuation Bias 
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3: Verkeersveiligheid 

Voorkomen eenzijdige 
aanrijdingen fietspaden 

Bermbeplanting met hagen in 
plaats van bomen 
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Paradigma van Vergevingsgezinde 
Infrastructuur 

• Een fout besluit mag 
niet je laatste besluit 
worden 

• Minimaliseren van kans 
op foute besluiten 

• Minimaliseren van 
effect van foute 
besluiten 

• Systeem ook robuust 
maken op human factor 

• Organiseer menselijke 
fout weg! 
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4 Vangnet Principes:  
Safe System Approach 

 

1. Mensen zijn feilbaar 

2. Mensen zijn kwetsbaar 

3. We moeten alle 
elementen van het 
systeem optimaliseren 

4. Er is een gezamenlijke 
verantwoordelijkheid 
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5 Symbolen 
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Primaire en facilitaire processen 

Primair: Let’s do it! 

• Primaire processen leveren de 
dienst, de incidentbestrijding. 

• Leiderschap gebruiken om de 
juiste doelen te stellen 

• Kennis & ervaring inzetten om de 
doelen op juiste manier te halen 

Facilitair: I’ve got your six! 

• Facilitaire processen leveren 
het vangnet om de 
incidentenbestrijding 
mogelijk te maken 

• Controlelampjes monitoren 
het primaire proces op 
arbeidsveiligheid, fouten, 
hygiëne, impact, enz. 

• Eierwekker monitort de tijd: 
aflossing, tijdcompressie, enz 

Primaire en facilitaire processen moeten elk een eigen 
opschalingsregime hebben die op elkaar aansluit! 
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Stopbord 

Doorbreekt automatisch gedrag 

• Kwadrantenmodel 

• Terugtocht waarborging 

• Noodprocedure 

• Terugtrek procedure 

• ?? 
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Richtingaanwijzer 

Geeft Option Awareness 

• Kwadrantenmodel 

• Aandachtskaarten 

• Aanvalsplan 

• Procedures 

• Adviseurs 

• ?? 
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Stoeptegel 

Juiste doelen en opschaling 

• Opschaling primaire en 
facilitaire processen 

• Impactgebied en incident 
management 

• Tipping points 

• ?? 
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Eierwekker 

Tijdmanagement 

• Automatische opschaling na 
15 minuten zonder nader 
bericht 

• Vergaderklok 

• Tallyboard (functie) 

• Aflossing 

• ?? 
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Controlelampje 

Managen facilitaire processen 

• Arbeidsveiligheid 

• Hygiëne 

• Catering 

• Impactgebied en 
storybuilding 

• ?? 
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It’s not the strongest firefighter that 
survives, nor the most intelligent, 

but the one most responsive to change. 
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